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l. Bevezetés, Alapvetések

A HIDRO-MOBIL Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 7628 Pécs,
Pécsvaradi ut 12/1, Cg. 02-09-062557) (a tovabbiakban: Adatkezel$) magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
szabalyzat tartalmat.

Az Adatkezel$ a személyes adatok kezelésére vonatkozo hazai (nemzeti) és unids jogi szabalyozason feliil is
kiemelten fontos tigynek tartja a személyes adatok védelmét és jogszerii kezelését. Ennek keretében Adatkezel6
mindent megtesz Ugyfelei személyes adatainak védelme-, és jogszerii kezelése érdekében, melynek soran
kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek mindenek feletti érvényre juttatasaért.

Adatkezel0 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével, miikddésével kapcsolatos minden adatkezelése
megfelel a jelen szabalyzatban foglaltaknak valamint az adatkezelésre vonatkoz6 hazai (nemzeti) valamint unios
jogi szabalyozasnak is.

A jelen tajékoztato elkészitésekor kiillonosen figyelemmel voltunk A természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) (a tovabbiakban: Rendelet) rendelkezéseire valamint
az informaciés onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsdagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Info tv.) rendelkezéseire is.

Az Adatkezeld jogosult a jelen szabalyzatot barmikor megvaltoztatni, melyr6l a honlapon (hidro-mobil.hu,
perma.hu) torténd kozzététellel értesiti az érintetteket. A modositott adatkezelési szabalyzat a honlapon torténd
kozzététel idopontjatol kezdddden 1ép hatalyba.

A jelen adatkezelési tajékoztatd az Adatkezeld honlapjan itt érhet6 el: (F6 oldalon az Adatkezelési tajékoztaton)

A jelen adatkezelési tajékoztatdo elkészitésére kiilondsen az alabb megjelolt tovabbi jogszabalyok
figyelembevételével keriilt sor:

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

- 2001. évi CVII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgadltatasok, valamint az informdcios
tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

- 2008. évi XLVIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl;

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl;

- 2005. évi CXXXIIL torvény a szemely- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairol;

1. Az Adatkezel6 személye és elérhetoségei

Cégnév: HIDRO-MOBIL Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 7628 Pécs, Pécsvaradi ut 12/1.

Cégjegyzékszam: 02-09-062557

Nyilvantart6 birosag megnevezése: Pécsi Torvényszék Cégbirésaga

E-mail: info@hidro-mobil.hu

Telefon: 72/215-190

1. Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”’) vonatkozd barmely
informdacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szdm, helymeghatdroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb
tényez0 alapjan azonosithato;


http://www.hidro-mobil.hu/
http://www.perma.hu/
mailto:info@hidro-mobil.hu

/Rendelet 4. cikk 1./

wadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon
végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

/Rendelet 4. cikk 2./

sadatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit ondlldoan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
/Rendelet 4. cikk 7./

sadatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel,
/Rendelet 4. cikk 8./

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando adatvédelmi
szabalyoknak;

/Rendelet 4. cikk 9./

»aZ érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulo és
egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

/Rendelet 4. cikk 11./

sadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

/Rendelet 4. cikk 12./

V. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

1. ,,Jogszeriiség, tisztességes eljards és dtlathatosdg”
A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd6 modon
kell végezni. /Rendelet 5. cikk (1) a)./

2. ,,Célhoz kotottség”
A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal Gssze nem egyeztethetd modon; a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének
megfelelden nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kozérdeki archivalas céljabol,

tudoméanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés. /Rendelet
5. cikk (1) b)./

3. ,Adattakarékossdg”
A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szilkségesre kell korlatozodniuk. /Rendelet 5. cikk (1) ¢)./

4. ,,Pontossag”
A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszerii
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul t6roljék vagy helyesbitsék. /Rendelet 5. cikk (1) d)./



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

»Korldatozott tarolhatosag”

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a
89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.
/Rendelet 5. cikk (1) e)./

wIntegritds és bizalmas jelleg”

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazédsdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve. /Rendelet 5. cikk (1) f)./

wElszamoltathatosdg”
Az Adatkezel6 felelds a fentiek megfeleléséért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.
/Rendelet 5. cikk (2)/

Az egyes adatkezelések

A webshop honlapon (perma.hu) torténé vasarlasok soran kezelt személyes adatok

A kezelt adatok kore: felhasznaloi név, jelszd, vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam
szamlazasi név és cim, szallitasi név és cim, a vasarlas és regisztracio idépontja, a vasarlas és regisztracio
kori IP cim.

Az érintettek kiore: A webshop honlapon regisztralt valamennyi vasarlo, mint érintett.

Az adatkezelés célja: Azonositas, a regisztracio lehet6veé tétele, a felhasznalodi fiokba torténd biztonsagos
belépés, a kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds az érintettel, a vasarlds eredményes megvaldsitasa,
szabalyszerli szamla kiallitasa, a szerz6dés teljesitésével kiillonosen a szamldzassal, vagy a szallitassal
kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése, a szabalyszerii szamla kiallitasa, a szerzodés 1étrejotte, a
szerz6dés tartalmanak meghatdrozasa, modositasa, a szerzddés teljesitésének figyelemmel kisérése, a
szerz0désbol eredd dijak szamlazasa, valamint a szerzodéssel kapcsolatos kdvetelések érvényesitése, a
hazhoz szallitas lehetévé tétele, teljesitése, az online szerz6déskotés soran sziikséges technikai miiveletek
végrehajtasa.

Az adatok tarolasanak idétartama: A regisztraci6 fennallasanak idétartama. A szamviteli bizonylatok
esetében pedig a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

Az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal. A szamviteli bizonylatok esetében
pedig 8 évet kdvetden azonnal.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett onkéntes hozzajarulasa a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja-
ésaz Inforv. 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan. A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa
esetén a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Azon személyek, adatkezel6k kore, akik a személyes adatok megismerésére jogosultak, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az Adatkezel6 értékesitéssel foglalkozé munkatarsai valamint
a megrendelések teljesitésért felelés munkatarsai kezelhetik, az adatkezelésre vonatkozo alapelvek és
célok tiszteletben tartasaval.

Az érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatosan: Az érintett kérheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozo
személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az
adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idopontban torténd visszavonasahoz, mely nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajaruléas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.


http://www.perma.hu/

1.9.

2.

E jogainak érvényesitését az érintett mind postai iiton, e-mail utjan vagy telefonon is kezdeményezheti
az Adatkezeld II. fejezetben megadott elérhetdségein.

Kiegészité tajékoztatas: A személyes adatok szolgiltatisa és az adatkezelés az érintett 6nkéntes

hozzajarulasan valamint szerz6déses kotelezettségen alapul. Az érintett koteles a személyes adatokat
megadni, mivel ez a szerzodéskotés elofeltétele, €s az Adatkezeld csak igy tudja a szerz6dést teljesiteni.
Az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az érintett nem tud szerz6dést kotni.
A személyes adatok szolgaltatasa és az adatkezelés a szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamla
kiallitasa esetén az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitésén alapul /Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja/.

Adatfeldolgozok

2.1. Szallitas

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

Adatfeldolgozo neve, székhelye, adatfeldolgozéi feladat: név: Hidro-Mobil Kft, székhely:
7628 Pécs, Pacsvaradi ut 12/1. adatfeldolgozoi feladat: Termékek kiszallitasa, fuvarozas.

A kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.

Az érintettek kore: A hazhozszallitast valasztd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék megadott cimre torténd kiszallitasa.
Az adatok tarolasanak idétartama: A hazhozszallitas teljesitéséig.

Az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas teljesitését kovetden azonnal.

Az adatkezelés, adatfeldolgozas jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa a Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja- és az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Azon személyek kore, akik a személyes adatok megismerésére jogosultak, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az Adatkezeld értékesitéssel foglalkozd munkatarsai,
a megrendelések teljesitésért felelds munkatarsai valamint az adatfeldolgozo szallitasban
kozremiikodé munkatarsai kezelhetik az adatkezelésre vonatkoz6 alapelvek és célok tiszteletben
tartasaval.

Az érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatosan: Az érintett kérheti az Adatkezel6t6l a ra
vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga
van az adathordozhatésaghoz, tovabbad a hozzéajarulas barmely idOpontban tdrténd
visszavonasahoz, mely nem érinti a visszavonds el6étt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét.

E jogainak érvényesitését az érintett mind postai Uton, e-mail utjan vagy telefonon is
kezdeményezheti az Adatkezeld II. fejezetben megadott elérhetdségein.

Kiegészito tajékoztatas: A személyes adatok szolgaltatasa és az adatkezelés az érintett onkéntes
hozzajarulasan valamint szerzddéses kotelezettségen alapul. Az érintett koteles a személyes
adatokat megadni, mivel ez a szerz6déskotés eléfeltétele, és az Adatkezelé csak igy tudja a
szerzddést (kiszallitast) teljesiteni. Az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar,
hogy az érintett nem tudja a szallitasi szolgaltatast igénybe venni.



2.2. Online fizetés

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.,

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

Adatfeldolgozo neve, székhelye, adatfeldolgozéi feladat: név: Hidro-Mobil Kft, székhely:
7628 Pécs, Pacsvaradi ut 12/1. adatfeldolgozdi feladat: Online fizetés lebonyolitasa.

A Kkezelt adatok kore: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim, kartya tipusa, kartyat
kibocsato bank neve, kartyan szerepld név, bankkartya szam, lejarati datum, ellen6rzé kod._Az
érintett_a_bank bigtonsagos banki_feliiletén _adja meg a _bankkdrtydja_adatait. Ezekhez az
adatokhoz az Adatkezeld nem jut hozza!

Az érintettek kore: Az online vasarlast valasztd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: Az online fizetés biztonsagos lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazolasa
és az érintett védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellendrzése).

Az adatok tarolasanak idétartama: Az online fizetés lebonyolitasaig tart. A szamviteli
bizonylatok esetében pedig a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan
8 év.

Az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés lebonyolitasat kovetéen azonnal. A
szamviteli bizonylatok esetében pedig 8 évet kdvetden azonnal.

Az adatkezelés, adatfeldolgozas jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa a Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja- és az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan. A szamviteli
jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa esetén a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Azon személyek kore, akik a személyes adatok megismerésére jogosultak, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az Adatkezel értékesitéssel foglalkozé munkatarsai
valamint a megrendelések teljesitésért felelds egyéb munkatarsak kezelhetik az adatkezelésre
vonatkozo alapelvek és célok tiszteletben tartdsaval, kivéve a kdrtya tipusa, kartyat kibocsato
bank neve, kartyan szereplé név, bankkdrtyaszam, lejarati datum, ellendrzé kod adatokat,
melyeket csak és kizarolag az online fizetést lebonyolité adatfeldolgozo erre kijellt munkatarsai
kezelhetik az adatkezelésre vonatkoz6 alapelvek és célok tiszteletben tartasaval.

Az érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatosan: Az érintett kérheti az Adatkezel6tol a ra
vonatkoz6 személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga
van az adathordozhatésaghoz, tovabbad a hozzajarulds barmely idO6pontban torténd
visszavonasahoz, mely nem érinti a visszavonds el6étt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét.

E jogainak érvényesitését az érintett mind postai uton, e-mail utjan vagy telefonon is
kezdeményezheti az Adatkezeld II. fejezetben megadott elérhetdségein.

Kiegészit6 tajékoztatas: A személyes adatok szolgaltatasa és az adatkezelés az érintett onkéntes
hozzajarulasan valamint szerzddéses kotelezettségen alapul. Az érintett - a bankkartya adatokat
leszamitva - koteles a személyes adatokat megadni, mivel ez a szerz6déskotés elofeltétele, és az
Adatkezeld csak igy tudja a szerzddést teljesiteni. Az adatszolgéltatds elmaradasa azzal a
kovetkezménnyel jar, hogy az érintett nem tud szerzédést kotni illetve - bankkartya adatok
hianyaban- nem tudja az online fizetési szolgaltatast igénybe venni.

A személyes adatok szolgaltatasa és az adatkezelés a szamviteli jogszabalyoknak megfeleld
szamla kiallitdsa esetén az Adatkezelore vonatkozd jogi kotelezettség teljesitésén alapul
/Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja/.



2.3. Tarhely-szolgaltato

23.1

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

Adatfeldolgozo neve, székhelye, adatfeldolgozéi feladat: név: Hidro-Mobil Kft, székhely:
7628 Pécs, Pacsvaradi ut 12/1. adatfeldolgozdi feladat: Tarhely-szolgaltatas.

A Kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
Az érintettek kore: A weboldalt hasznal6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetové tétele, megfelelé miikddtetése.

Az adatok tarolasanak iddtartama: Az Adatkezeld és a tarhely-szolgaltato kozotti
megallapodas fennallasa alatt, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltatd felé intézett torlési
kérelem beérkezéséig tart az adatkezelés.

Az adatok torlésének hatarideje: Az Adatkezeld és a tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas
megsziinését kdvetden azonnal, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltatd felé intézett torlési
kérelem beérkezését kdvetden azonnal.

Az adatkezelés, adatfeldolgozas jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa a Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja- és az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Azon személyek kore, akik a személyes adatok megismerésére jogosultak, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat a tarhely szolgaltatast végzd adatfeldolgozo erre
kijelolt munkatarsai kezelhetik, az adatkezelésre vonatkozo alapelvek és célok tiszteletben
tartasaval.

Az érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatosan: Az érintett kérheti az Adatkezel6tdl a ra
vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga
van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzdjarulas barmely idGpontban torténd
visszavonasahoz, mely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét.

E jogainak érvényesitését az érintett mind postai Giton, e-mail Gtjan vagy telefonon is
kezdeményezheti az Adatkezeld II. fejezetben megadott elérhetdségein.

Kiegészit6 tajékoztatas: A személyes adatok szolgaltatasa és az adatkezelés az érintett onkéntes
hozzajarulasan valamint szerzOdéses kotelezettségen alapul. Az érintett koteles a személyes
adatokat megadni, mivel ez a szerz0déskotés elbfeltétele, és az Adatkezeld csak igy tudja a
szerz6dést teljesiteni. Az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az
érintett nem tud szerzédést kotni.

2.4. Személy- és vagyonbiztonsag

2.4.1.

Adatfeldolgozo neve, székhelye, adatfeldolgozéi feladat: név: Hidro-Mobil Kft, székhely:
7628 Pécs, Pécsvaradi ut 12/1. adatfeldolgozéi feladat: Személy- és vagyonbiztonsagi
szolgaltatasok.

Az Adatkezeld fioktelepén (HU-2400 Dunatjvaros, 2358/1.) az iigyfelek szamara értékesitési
céllal nyitva allo bolti tertiletén megfigyel6- és rogzitérendszer miikodik, melynek részeként
rakozelitésre alkalmas sotétben is felismerhetd képet add, infra technologidval felszerelt, szines
képet kozvetitdé kamerak keriiltek elhelyezésre. A kamerak pontos elhelyezkedése és a
megfigyelt teriiletek megnevezése az Adatkezel6 székhelyén és a fioktelepen barki altal
hozzaférheté modon elhelyezett tajékoztatoban talalhatdak meg.

Az Adatkezelé székhelyén (7628 Pécs, Pécsvaradi ut 12/1.) élGerés Orszolgalatot lat el a
.......... v Kt (szEkhely: L)

Az Adatkezeld fidktelepén (HU-2400 Dunatjvaros, 2358/1.) ¢éléerés Orszolgalatot lat el a
........... i K (székhely: L),



VI.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4,

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.

A Kkezelt adatok kore: Az Adatkezel6 altal megfigyelt teriiletre (HU-2400 Dunaujvaros,
2358/1.) belépd személyeknek a képfelvételeken latszodd arcképmasa és egyéb, a
megfigyelOrendszer altal rogzitett személyes adatai.

Az érintettek kore: Az Adatkezeld altal megfigyelt teriiletre belépd valamennyi személy.

Az adatkezelés célja: Elektronikus megfigyeld- és rogzitd rendszer lizemeltetése, torvényben
biztositott jog alapjan szerzodésbol adodo kotelezettség teljesitése.

Az adatok taroldsanak idétartama: Felhaszndlas hidnyaban legfeljebb a rogzitéstdl szamitott
harom munkanapig (a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyair6l sz616 2005. évi CXXXIII. térvény 31.§ (2) bekezdés alapjan).

Az adatok tarolasaval kapcsolatos informaciok: Adatkezel6 a felvételeket az Adatkezeld
székhelyén talalhato szervereken fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett tarolja, mely
alkalmas arra, hogy illetéktelen személyek a felvételekhez ne jussanak hozza.

Az adatok torlésének hatarideje: Felhasznalas hidnyaban legfeljebb a rogzitéstdl szamitott
harom munkanap elteltével meg kell semmisiteni, illetve tordlni kell (a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozodi tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIII.
torvény 31.§ (2) bekezdés alapjan).

Az adatkezelés, adatfeldolgozas jogalapja: az érintett hozzajarulasa az adatkezeld teriiletére
torténd belépéssel (a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyair6l sz616 2005. évi CXXXIIL. térvény 30.§ (2) bekezdés alapjan);

Azon személyek kore, akik a személyes adatok megismerésére jogosultak, a személyes
adatok cimzettjei: a kamerdk aktualis képének megtekintésére, azok adathordozora torténd
rogzitésére kizarolag az Adatkezel6 és az adatfeldolgozo erre kijellt munkavallaloja jogosult a
jelen tajékoztatoban megjeldlt adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében.

Naplézas: a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket és adathordozora torténd rogzitéseket
az azt végz6 személy nevével, az adatok megismerésének okaval és idépontjaval
jegyz6konyvben rogziti az Adatkezeld.

Az érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatosan: Az érintett kérheti az Adatkezeldtol a ra
vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga
van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idOpontban torténd
visszavonasahoz, mely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét. Azon érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése
érinti, joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt az adatkezeld ne
semmisitse meg, illetve ne tordlje a birdsag vagy a hatdosag megkereséséig, de legfeljebb 30
napig. A felvételen szerepld személy kérheti tovabba, hogy az adatkezeld irasban tajékoztassa
arr6l, hogy mi lathaté az 6t tartalmazo felvételen. Az érintett csak olyan felvételrdl kaphat
masolatot, amin mas személy nem, vagy csak felismerhetetlen médon szerepel. Ha a fentiek nem
teljesithetéek, az adatkezel$ biztositja az érintett szamara, hogy megtekinthesse az 6t (is)
tartalmazo felvételt.

Az érintett kérheti a rola késziilt felvétel torlését, a felvétellel kapcsolatos adatok mddositasat,
illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen.

E jogainak érvényesitését az érintett mind postai Gton, e-mail Gtjan vagy telefonon is
kezdeményezheti az Adatkezeld II. fejezetben megadott elérhetdségein.

Kiegészito tajékoztatas: A személyes adatok szolgaltatasa és az adatkezelés az érintett onkéntes
hozzéjarulasan alapul. Az érintett nem koteles a személyes adatokat megadni, mivel ez csak a
személyes szerzOdéskotés €s mas személyes ligyintézés elbfeltétele. Az adatszolgaltatas
elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az érintett nem tud az adatkezelénél személyesen
szerz6dést kotni vagy mas tigyet elintézni.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas



VILI.

10.

11.

12.

Az Adatkezeld automatizalt dontéshozatallal, profilalkotassal kapcsolatosan semmilyen tevékenységet
nem végez.

Hirlevél és reklam céli megkeresések

Az Adatkezeld jogosult az érintettet reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor
megadott elérhetdségein sajat dontése szerinti gyakorisaggal megkeresni, amennyiben ehhez az érintett
el6zetesen és kifejezetten hozzajarult. (A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL. térvény 6. §-a).

A fenti hozzéjarulas megadasa esetén az érintett kiilon nyilatkozatban dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy
az Adatkezeld az érintett altal megadott személyes adatait a hirlevelek, reklamajanlatok és egyéb
kiildemények kiildéséhez sziikséges célbol kezelje.

Az ‘érintett altal az Adatkezeld részére megadott adatok fenti célu felhasznalasat és a hirlevél,
reklamajanlat és egyéb kiilldemény kiildését az érintett— a megkiildott levélben szerepld leiratkozom linkre
kattintassal— barmikor ingyenesen korlatozas nélkiil megtilthatja.

A Kkezelt adatok kore: Név, e-mail cim, a feliratkozas idépontja, a feliratkozas kori IP cim.

Az érintettek kore: A hirlevelek, reklamajanlatok és egyéb kiilldemények megkiildésére feliratkozo
valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: Azonositas, a hirlevelek, reklamajanlatok és egyéb kiildemények megkiildésére
vald feliratkozas lehetové tétele, hirleveleket, reklamajanlatokat és egyéb kiilldeményeket tartalmazo
elektronikus iizenetek kiildése az érintett részére; tajékoztatds nyljtasa az aktualis informaciokrol,
termékekrdl, ujdonsagokrol.

Az adatok tarolasinak iddtartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak leiratkozassal torténd
visszavonasaig.

Az adatok torlésének hatirideje: az érintett hozzdjaruld nyilatkozatanak visszavonasat kovetéen
azonnal.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett onkéntes hozzajarulasa a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja-,
az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja- és a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirol és egyes
korlatairol szolo 2008. évi XLVIII. térveny 6. § (5) bekezdése alapjan.

Azon személyek kore, akik a személyes adatok megismerésére jogosultak, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az Adatkezeld értékesitéssel foglalkozd munkatarsai kezelhetik, az
adatkezelésre vonatkozo alapelvek és célok tiszteletben tartasaval.

Az érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatosan: Az érintett kérheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozo
személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az
adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban torténd visszavonasahoz, mely nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. E jogainak
érvényesitését az érintett mind postai uton, e-mail utjan vagy telefonon is kezdeményezheti az
Adatkezeld II. fejezetben megadott elérhetéségein.

Kiegészitd tiajékoztatas: A személyes adatok szolgdltatdsa és az adatkezelés az érintett onkéntes
hozzajarulasan alapul. Az érintett koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet, reklamajanlatokat
és egyéb kiildeményeket szeretne kapni az Adatkezel6tél. .Az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a
kovetkezménnyel jar, hogy Adatkezeld nem tud hirlevelet, reklamajanlatokat és egyéb killdeményeket
kiildeni az érintettnek.



VIIl. Panaszkezelés

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, Szamlazasi név és cim.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarld és mindségi kifogassal é16, panaszt tevé érintettek.

Az adatkezelés célja: a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmeriilé mindségi kifogasok és egyéb
problémak kezelése, azonositas, kapcsolattartas.

Az adatok tarolasanak idétartama: Az érintett altal tett mindségi kifogasrol felvett jegyzokonyv, atirat
¢és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. §
(7) bekezdése alapjan 5 évig kell megoérizni.

Az adatok torlésének hatarideje: 5 év elteltét kdvetden azonnal.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett onkéntes hozzajaruldsa a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja-
és az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan, a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja-, valamint a
fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan.

. Azon személyek kore, akik a személyes adatok megismerésére jogosultak, a személyes adatok

cimzettjei: A személyes adatokat az Adatkezeld értékesitéssel foglalkoz6 munkatarsai valamint a
panaszkezeléssel foglalkozo munkatarsak kezelhetik, az adatkezelésre vonatkozd alapelvek és célok
tiszteletben tartasaval.

Az érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatosan: Az érintett kérheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az
adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban torténd visszavonasahoz, mely nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét. E jogainak
érvényesitését az érintett mind postai Uton, e-mail Utjan vagy telefonon is kezdeményezheti az
Adatkezeld II. fejezetben megadott elérhetéségein.

Kiegészitd tajékoztatas: A személyes adatok szolgaltatasa és az adatkezelés az érintett onkéntes
hozzajarulasan valamint szerz6déses kotelezettségen és az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitésén és alapul. Az érintett kdteles a személyes adatokat megadni, mely a szerz6dés 1étrejottéhez és
teljesitéséhez (a panasz kivizsgalasahoz) sziikséges. Az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a
kovetkezménnyel jar, hogy Adatkezel nem tudja az érintett panaszat kivizsgalni.

Kozosségi oldalak hasznalata

. Az Adatkezeld tobb kozosségi oldalon is megjelenik

(Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb.) annak érdekében, hogy termékeit és
szolgaltatasait minél szélesebb korben népszeriisitse és minél tobb érdekléddvel vegye fel a kapcsolatot.

A fenti kdzosségi oldalakra torténd latogatas sordn az érintett altal megadott személyes adatokat az adott
koz0sségi oldalt tizemeltetd kezeli az ott meghatarozott adatkezelési elvek és célok szerint. A fenti esetben
tehat maga az Adatkezeld az érintett személyes adatait nem kezeli.

Minden esetben kérjiik, hogy az adott kizosségi oldal haszndlata elott figyelmesen és mindenre
kiterjedoden olvassa el és tanulmdnyozza dat az adott kézosségi oldal adatkezelési tajékoztatojat valamint
az egyéb, személyes adatok kezelésére vonatkozo tijékoztatisokat, hozzdjaruldasokat!



X.

XI.

Egyéb adatkezelések és kapcsolatfelvétel

Kapcsolatfelvétel: Amennyiben barmilyen kérdésével, észrevételével esetleg problémajaval megkeresné
Tarsasagunkat, Gigy a jelen tajékoztatd II. fejezetében megadott és a honlapon (hidro-mobil.hu) is
feltiintetett elérhetdségek barmelyikén kapcsolatba Iéphet veliink.

A Kapcsolatfelvétel soran kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam és az
érintett altal megadott egyéb személyes adatok.

Az érintettek kore a kapcsolatfelvétel soran: az Adatkezeldvel kapcsolatba 1ép6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja a kapcsolatfelvétel soran: Azonositas, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds az
érintettel, az érintett altal feltett kérdések megvalaszolasa, észrevételekre torténd valaszadas.

Az adatok tarolasanak idétartama a kapcsolatfelvétel soran: a kapcsolatfelvétel soran feltett kérdés
megvalaszolasaig tartdan, az észrevételre torténd reagalas idotartamaig, de legfeljebb 2 évig.

Az adatok torlésének hatarideje a kapcsolatfelvétel soran: a kapcsolatfelvétel soran feltett kérdés
megvalaszolasat kovetd-, vagy az észrevételre torténd reagalast kovetd 2 év elteltével.

Az adatkezelés jogalapja a kapcsolatfelvétel soran: Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa a Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja- és az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Azon személyek, adatkezel6k kore, akik a személyes adatok megismerésére jogosultak, a személyes
adatok cimzettjei a kapcsolatfelvétel soran: A személyes adatokat az Adatkezel§ értékesitéssel €s
tigyfélkapcsolattal foglalkozé munkatarsai és a megkeresés targyatol fliggden pedig az adott témaban
jaratos illetve az adott teriiletért felelés munkatarsak kezelhetik, az adatkezelésre vonatkozo alapelvek és
célok tiszteletben tartasaval.

Az érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatosan a kapcsolatfelvétel soran: Az érintett kérheti az
Adatkezeldtol a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek
joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban torténd visszavonasahoz,
mely nem érinti a visszavonds elott a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. E
jogainak érvényesitését az érintett mind postai Gton, e-mail Gtjan vagy telefonon is kezdeményezheti az
Adatkezel6 II. fejezetben megadott elérhetéségein.

10. Kiegészito tajékoztatas a kapcsolatfelvétel soran: A személyes adatok szolgaltatasa és az adatkezelés

az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapul. Az érintett nem koteles a személyes adatokat megadni, de
ebben az esetben az érintett nem tud kapcsolatba 1épni az Adatkezel6vel. Az adatszolgaltatas elmaradasa
azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az érintett nem tud kapcsolatba 1épni az Adatkezelével és a kérdése,
észrevétele megvalaszolatlanul marad.

11. A jelen tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl — azok jellegébdl adodé sajatossagokra is

figyelemmel — a személyes adat felvételekor ad Adatkezel6 tajékoztatast.

12. Az Adatkezeld minden hozza beérkezé megkeresés soran az érintett altal kozolt személyes adatokat a

beérkezéstdl szamitott két év elteltével torol.

Az érintett jogai

1. A Tajékoztatashoz valé jog /Rendelet 13., 14. cikk; 15-22. cikk és 34. cikk/

Az Adatkezeld megfelelé intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, a Rendelet 13. és 14. cikkében emlitett valamennyi informaciot és a 15-22.
és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatod, érthetd és konnyen hozzaférhetd
forméban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva nyujtsa.
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A tajékozodashoz vald jog irdsban a jelen tajékoztato II. fejezetében megjeldlt elérhetéségeken keresztiil
gyakorolhatd. Az érintett kérésére — személyazonossaganak igazolasat kdvetden — szoban is adhatd
tajékoztatas.

Az érintett hozzaférési joga /Rendelet 15. cikk/

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, ¢és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a Rendeletben felsorolt alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés
céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama; a
helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak, és a tiltakozas joga; a feliigyeleti hatosdghoz cimzett
panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozoé informacio; az automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikéra és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel
jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén
az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo megfeleld garanciakrol.

Adatkezeld az adatkezeléssel érintett személyes adatok masolatat az érintett kérésére egy alkalommal
téritésmentesen az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal igényelt tovabbi masolatokért az
Adatkezeld ésszerli dijat szamithat fel, melynek alapja a masolat kiadasdnak adminisztrativ koltségei.
Az informaciokat az Adatkezel6 az érintett altal kért formaban bocsatja rendelkezésre, legfeljebb a
kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil.

A helyesbitéshez valé jog /Rendelet 16. cikk/

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 15
napon beliil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog /Rendelet 17. cikk/

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 15
napon belill tor6lje az érintettre vonatkozo személyes adatokat.

Az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje, ha az itt felsorolt valamely feltétel fennall:

4.1. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
moédon kezelték;

4.2. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

4.3. az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

4.4. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

4.5. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

4.6. a személyes adatok gyiijtésére informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval

kapcsolatosan keriilt sor.

A fenti torlésre vonatkozd rendelkezések nem alkalmazhatéak abban az esetben, ha az adatkezelés az

alabb felsorolt valamely okbol sziikséges:

4.7. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

4.8. a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezeldre alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

4.9. a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

4.10.  vagy a kdzérdekti archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl;



4.11. vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az elfeledtetéshez valé jog /Rendelet 17. cikk/

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a jelen szabalyzat XII. fejezet 4. pontja
alapjan torolni koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszeriien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a szoban forgd személyes
adatokra mutat6 linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog /Rendelet 18. cikk/

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

Az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a jelen 6. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az adathordozhatésaghoz valo jog /Rendelet 20. cikk/

Az érintett jogosult arra, hogy az érintettre vonatkozod, az érintett altal az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba érintett jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz valo jog /Rendelet 21. cikk/

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdek(i vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés vagy az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetdek.



10.

XIlI.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast /Rendelet 22. cikk/

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely rda nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentds mértékben érintené.

Az el6z06 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

Az érintett és az Adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
meghozatalat az adatkezelre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

Az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga /Rendelet 13. cikk (2) c) pont/

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez tortént hozzdjarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszertiségét.

Az érintett jogainak gyakorlasara vonatkozoé eljarasrend

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
1 hénapon beliil tijékoztatja az érintettet a Rendelet 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl.

Azokban az esetekben, ahol a jelen szabalyzat az Adatkezelére ennél révidebb intézkedési hataridét ir
eld, gy ebben az esetben e rovidebb hataridé az iranyado. Sziikség esetén figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat ez a hataridd 2 hoénappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitasarol az Adatkezel a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil, tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

XI11. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld és az adatfeldolgozé a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valoszinliségli €s stlyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld id6ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsadganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések

hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére €s értékelésére szolgalo eljarast.

XIV. Az érintett tajékoztatiasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valoszintsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrol.



Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljestil:

az Adatkezelé megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat
az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira €s szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithetden nem
valdsul meg;

a tajékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatosag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithet6en magas kockazattal jar-e, elrendelheti
az érintett tajékoztatasat vagy megallapithatja a fenti a-c) pontok valamelyikének teljesiilését.

XV. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Rendelet 55. cikke alapjan
illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg
72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidens feliigyeleti hatésagnak torténd bejelentése soran a Rendelet 33.
cikkében foglaltak szerint jar el.

XVI. Hatésaghoz fordulas joga

1. Adatkezel6hoz vagy adatvédelmi tisztviselohoz fordulas joga
Mivel az Adatkezeldnek elsddleges célja az, hogy az esetleges jogsértéseket orvosolja, kérjiik Ont, hogy
ilyen iranyu igényével elsdsorban az Adatkezel6hoz (11. fejezet) vagy az adatvédelmi tisztvisel6hoz (111
fejezet) forduljon.
Az Adatkezelé mindent megtesz annak érdekében, hogy a jogsértést megfelelé6 moédon orvosolja.

2. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, akit a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kar
ért, az okozott karért az Adatkezel6tdl vagy adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha
nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kotelezettségeket vagy ha az adatkezeld jogszer(i utasitdsait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellenétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja,
hogy a kart eldidéz6 eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.

3. Birosaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben
soron kiviil jar el.

4. Adatvédelmi hatésaghoz fordulas joga

Az érintett az Adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu
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