ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)
https://hidro-mobil.hu/- hatalyos ett6l a naptél: 2024-08-12

I. Preambulum

Jelen altalanos szerzédési feltételekben (a Tovabbiakban: ASZF) foglaltak - beleértve a megrendelésre és
szallitasra vonatkozo feltételeket is - kizarélag a webaruhazban (interneten keresztiil torténdé vasarlas) valé
vasarlas esetén érvényesek.

Amennyiben a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, a kiilonb6z6 termékekkel vagy a
vasarlasi folyamattal kapcsolatban kérdései mertilnének fel, esetleg egyedi igényeit szeretné megvitatni, kérjik, vegye
fel a kapcsolatot kollégankkal az itt megadott elérhet6ségeken.

II. Impresszum: a Szolgaltato (Elado, Vallalkozas) adatai

Név: HIDRO-MOBIL  Kereskedelmi és Szolgaltatd6 Cégjegyzékszam: 02-09-062557
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Adészam: 11012490-2-02
Székhely: 7630 Pécs, Pécsvaradi ut 12/1.

Képviseld: Palko Zoltan
Levelezési cim: 7630 Pécs, Pécsvaradi it 12/1.

Telefonszam: +36-72/215-190
Uzlet, atvételi pont cime: 7630 Pécs, Pécsvaradi ut

12/1. E-mail: webshop@hidro-mobil.hu

Nyilvantartasba vevé hatésag: Baranya Virmegyei weboldal: https: //hidro-mobil.hu/
Torvényszék Cégbirésaga

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-84957641

III. Tarhelyszolgaltato adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu

IV. Alapfogalmak
Aru: A Honlap kinalataban szerepl8, értékesitésre szant termékek, amelyek az alabbiakra terjednek ki:

e  ing6 dolog, amely magéaban foglalja a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott mennyiségben
vagy meghatarozott {irtartalommal kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat.

e ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast is tartalmaz vagy ahhoz kapcsolédik, ugy,
hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem képes betolteni funkcioit
(tovabbiakban: digitalis elemeket tartalmazé aru).
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Digitalis elemeket tartalmaz6 aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban,
vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hidnyaban az
aru nem tudna betdlteni funkcioit

Digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Eladé és Vevd egyiittesen

Fogyasztd: Olyan természetes személy, aki az 6nallé foglalkozasdn és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok
érdekében jar el, példaul arut vasarol, rendel, kap, hasznal, vagy ilyen aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
illetve ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletekre vonatkozd szabalyok szerint - kivéve a fogyasztdi jogvitak online
rendezését, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasat célzé6 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelet alkalmazasat - fogyaszténak tekintendd tovabba az a civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, vagy lakasszovetkezet is, amely 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében
arut vasarol, rendel, kap, haszndl, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, illetve ajanlat cimzettje. Az
(EU) 2018/302 rendelet - mely a belsé piacon belili indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozas és
megkiilonboztetés elleni fellépést, valamint a 2006/2004/EK, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
modositasat szabalyozza - alkalmazasa sordn fogyasztonak mindsiil az ezen rendelet szerint vevének tekinthet6
vallalkozas is.

Fogyasztoi szerzddés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindgsiil

Funkcionalitas: A digitalis elemekkel rendelkez6 aru, digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy
a rendeltetésének megfelel$ funkcidkat ellassa.

Gyarto: az Aru el6allitéja, importalt dru esetén az az import6r, aki az arut az Eurépai Unié teriiletére behozza, valamint
minden olyan személy vagy szervezet, aki az arut sajat nevével, védjegyével, vagy mas megkiilonboztetd jelzéssel latja el,
és ezzel magat gyartoként jeloli meg.

Honlap: a https://hidro-mobil.hu/ weboldal, amely a szerzédés megkdtésére szolgal

Szerzo6dés: Az Eladé és a Vevd kozott a Honlap és az elektronikus levelezés felhasznalasaval 1étrejové adasvételi
megallapodas.

Tartds adathordozd: Olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara, hogy a személyesen
neki cimzett adatokat a jovében is hozzaférheté modon és az adat céljanak megfeleld ideig tarolja, valamint a tarolt
adatokat valtozatlan formaban jelenitse meg.

Interoperabilitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikddni olyan
hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipust digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egyiitt hasznaljak.

Kompatibilitas: a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas azon képessége, hogy egyiitt tudjon m{ikodni a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatds atalakitasanak sziikségessége nélkiil olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az
azonos tipusu digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatasokat altaldban egyiitt hasznaljak;

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: Olyan eszkoz, amely lehetdvé teszi a felek szdmara, hogy
tavollétiikkben szerzddési nyilatkozatot tegyenek, igy lehetévé valik a szerz6dés megkotése. llyen eszkozok kozé tartozik
kiilondsen a cimzett vagy cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékekben kozzétett hirdetések
megrendel6lappal, a katalégus, valamint a telefon, telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: Olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerz8dés szerinti aru vagy szolgaltatas
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében kotnek meg, anélkil hogy a felek egyidejiileg fizikailag jelen
lennének. A szerz6dés megkotése kizarélag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozok alkalmazasaval
torténik.

Vallalkozas: Olyan személy, aki szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége keretében jar el.

Vevd/On: Az a 18. életévét betoltott cselekviképes természetes személy, vagy a 14. életévét betdltott, sajat munkaval
szerzett keresményébdl gazdalkodé kiskor, aki a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tesz és szerzédést kot.
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Jotallas: A fogyasztdé és a vallalkozas kozott kotott szerzddések esetén (tovabbiakban: fogyasztéi szerzddés) a
kovetkezd tipusu jotallasok tartoznak ide:

1. AszerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden, vagy
annak hianyaban 6nként vallal.
2. Ajogszabdlyon alapulé kotelezd jotallas.

Vételar: Az az ellenszolgaltatas, amelyet az aruért és a digitalis tartalom szolgaltatasaért kell fizetni.

V. Vonatkozo jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az iranyadéak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013.éviV.torvény a Polgari Térvénykonyvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol

e 10/2024. (VL1.28) IM rendelet a kotelez6 jotallas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

e  2011. évi CXII torvény az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

e  AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil
a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertileti alapu

tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasaroél

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatisara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairol sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet

VI. Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink 1étrejové szerzédés tartalmat a vonatkozé kotelezd jogszabalyok mellett a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek szabalyozzak. Az ASZF részletezi a jogokat és kotelezettségeket, amelyek Onre és rank vonatkoznak, a
szerz6dés megkotésének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitassal és fizetéssel kapcsolatos eldirasokat, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog érvényesitésének feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges technikai informaciék, amelyek nem szerepelnek a jelen ASZF-ben, a Honlapon
elérhet6 tovabbi tajékoztatasokban talalhatok.

A felhasznaldi fiok 1étrehozasnak, illetve a Webaruhazban torténd megrendelés leadasanak feltétele, hogy a Felhasznald
elfogadja és magara nézve kotelezének ismerje el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Kérjiik, hogy a megrendelése véglegesitése el6tt alaposan ismerkedjen meg a jelen ASZF rendelkezéseivel.
VII. A szerzddés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerzédések nyelve a magyar.

Az ilyen szerz6dések nem tekinthet8k irasba foglalt szerzédéseknek, és az Elad6 nem végzi el azok iktatasat.




VIII. Arak

Az 4rak forintban értendd, nagykereskedelmi nettd arak, azok nem tartalmazzak a 27%-os afat. Az Eladé fenntartja a
jogot az arak iizletpolitikai okokbdl tortén6 mddositasara, azonban az arak valtoztatdsa nem érinti a mar megkotott
szerz8déseket. Ha az Elad6 hibdsan tiintette fel az drat, és a megrendelés beérkezett, de a felek még nem kotottek
szerzbdést, az Eladé az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja szerint fog eljarni.

IX. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaloan hibasan feltiintetett arnak mindsiilnek kiillonésen az alabbiak:

e OFtosar,

e A kedvezménnyel csokkentett, de az eredeti ar mellett szereplé kedvezményszazalékhoz képest tévesen
szamitott ar példaul igy nézhet ki: ha az aru eredeti ara 1000 Ft, és a kedvezmény 20%-os, a helyes ar 800 Ft
lenne. Ha azonban az ar tévesen 500 Ft-ra van csokkentve, amely nem felel meg a 20%-o0s kedvezmény
mértékének, az hibas szamitas eredménye.

Hibas ar feltiintetése esetén az Eladé lehetdséget biztosit arra, hogy az Arut a valés aran vasarolhassak meg. A Vasarlo
ezt az informaciot figyelembe véve donthet arrdl, hogy az Arut a helyes aron megrendeli, vagy anélkiil, hogy hatranyos
jogkovetkezményekkel szembesiilne, lemondja a megrendelést.

X. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszt6 az aruval kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényét, valamint az Eladé, vagy az
Eladé érdekében vagy javara eljar6 személyek aruval kapcsolatos tevékenységével, mulasztasaval dsszefiigg6 egyéni
jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulé kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyaszt6éi panaszt) az aldbbi
elérhet6ségeken és modokon terjesztheti el6:

Személyesen sz6ban az alabbi cimen: 7630 Pécs, Pécsvaradi ut 12/1.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P: 9-16 éraig

frasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://www.hidro-mobilhu/
frasban az alabbi email cimen keresztiil: webshop@hidro-mobil.hu

frasban postai iton: 7630 Pécs, Pécsvaradi Gt 12/1.

A fogyaszt6 kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé a vonatkoz6 kiilon jogszabalyok
szerint koteles kezelni, nem az Fgytv. fogyaszt6i panasz kezelésére vonatkozo szabalyai szerint.

Az Fgytv. szerinti panaszt, amely a vallalkozds vagy annak érdekében eljaré személyek aruval kapcsolatos
tevékenységére, mulasztidsara vonatkozik, és amely nem tartozik a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy
jotallasi igények kozé, a fogyasztd szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal.

A szdbeli panaszt a vallalkozas azonnal megvizsgalja és sziikség esetén orvosolja. Ha a fogyaszté nem elégedett a
panasz kezelésével, vagy a panasz azonnali kivizsgilasa nem lehetséges, a vallalkozas koteles jegyzokonyvet felvenni a
panaszrdl és annak allaspontjardl, és a jegyz6konyv egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben 4tadni a fogyasztonak. Telefonon vagy elektronikus tton k6zolt szébeli panasz esetén a vallalkozas legkésébb
30 napon beliil irasban, az irasbeli panaszra vonatkozé el6irasoknak megfelelGen, érdemi valaszt ad.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszto neve, lakcime, 5. ajegyzdékonyvet felvevd személy és - telefonon
2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, médja, vagy  egyéb elektronikus  hirkozlési
3. a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a szolgaltatds felhasznalasidval kozolt szobeli
fogyasztd altal bemutatott iratok, panasz kivételével - a fogyaszt6 alairasa,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok 6. ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,
jegyzéke, 7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, panasz esetén a panasz egyedi
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa azonositészama.
lehetséges,
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Avallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellenérzo
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik
- annak beérkezésétol szamitott harminc napon beliil kételes irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni a
valasz kozlésérol. Ha a panasz elutasitasra keriil, a vallalkozas irdsban tajékoztatja a fogyasztdt arrél, hogy panaszaval
mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell az illetékes
hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet elérhetdségeit, valamint
informaciét arrdl, hogy a vallalkozas tett-e alavetési nyilatkozatot a békéltet6 testiilet dontésére.

Amennyiben a fogyasztoi jogvita nem rendezddik a targyalasok soran, a fogyasztd szamara az alabbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak rendelkezésre:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal is lehetséges. Amennyiben a fogyaszt6 ugy véli, hogy fogyasztéi jogai
sériiltek, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbiralasat
kovetden a hatdsag dont a tovabbi fogyasztovédelmi eljaras sziikségességérol. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi
feladatokat a fogyaszto lakéhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, melyek listdja itt
talalhaté: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birdsagi eljaras

Az tigyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol eredd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében, a
2013. évi V. torvény (Polgari Térvénykonyv) és a 2016. évi CXXX. térvény (Polgari Perrendtartas) rendelkezéseinek
megfelel6en.

Felhivjuk figyelmét ismételten, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, tigy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulni: a békéltet6 testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlentil
megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyulé kérelme alapjan - az illetékes testiilet
helyett a fogyaszt6 kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

Békélteto testiileti eljaras

Abban az esetben, ha fogyaszt6i panasza elutasitasra keriil, jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes Békéltets Testiilethez fordulni, vagy az On altal megjeldlt Békélteté Testiilethez, amelyet a kérelemben
feltlintetett. Fontos, hogy a békéltetd testiilet eljarasanak meginditasa el6tt a fogyasztonak el6szor kozvetleniil meg kell
prébalnia rendezni a vitas ligyet az érintett vallalkozassal.

A békéltetd testiilet eljarasa soran, ha a fogyaszté nem kér személyes meghallgatast, az online formaban, hang- és képi
atvitelt biztosité elektronikai eszk6zzel torténik (tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozasnak egyiittmiikodési kotelezettsége van a békéltetd testiileti eljaras soran. Ennek keretében koteles
hataridén belil valasziratot benytjtani a békéltet6 testiilet szamara a felhivasukra. Az online meghallgatiason a
vallalkozasnak biztositania kell az egyezség létrehozatalara jogosult személy részvételét, kivéve, ha a fogyasztd
személyes meghallgatist kér. Személyes meghallgatas esetén a vallalkozas képvisel6je koteles legaldbb online
meghallgatasi formaban részt venni.

Tovabbi informaci6 a Békéltetd Testiiletekrdl itt talalhaté: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Budapest Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Elérhetdség: Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111. Elérhetdség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
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Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves varmegye,
Noégrad varmegye

Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

[lletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

XI.

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,

Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Gy6r

[lletékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas

varmegye, Zala varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilo

személyek esetén

A fogyasztévédelmi torvény értelmében a Békéltetd Testlileti eljaras sordn fogyasztonak mindsiil az 6nallé foglalkozasa
vagy gazdasagi tevékenysége korén kiviil esé célok érdekében eljaro civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdaz,
vagy lakasszovetkezet, amely arut vasarol, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy amely az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacié cimzettje.

A Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni a fogyasztéi mindség fennallasat, és az eljaras szabalyait a
Békéltetd Testiilet altal meghatarozott szabalyok szerint kell alkalmazni.

XII. Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag l1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetségiik
nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkertilve
a birésagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket
ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben
panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet6 el:
https:

webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

XIII. Szerzdijogok
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A szerz6i jogrol szol6 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.) 1. § (1) bekezdése szerint a weboldal szerzdi miinek mindsiil, igy
minden elemére szerz6i jogi védelem vonatkozik. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése értelmében tilos a weboldal grafikai és
szoftveres megoldasainak, valamint szamit6gépi programjainak engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmilyen olyan
alkalmazas alkalmazasa, amellyel a weboldal, vagy annak részei modosithaték. Az oldalon talalhat6 anyagok atvétele,
akar a jogtulajdonos irdsos engedélyével is, kizarolag a weboldalra valé hivatkozassal és forras megjeldlésével
lehetséges.

A jogtulajdonos: HIDRO-MOBIL Kft.

XIV. Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hianyos, hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 torvény szerinti
magatartasi kddexe.

XV. Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmaz6 aruk
miikodésérol, valamint az alkalmazando miiszaki védelmi
intézkedésrol

A weboldalon megjelend adatok elérhetésége évi 99,9%-ot meghaladban biztositott a szerverek altal. A teljes
adattartalom rendszeres mentése torténik, igy problémak esetén az eredeti adatok visszaallithatok. Az adatokat MSSQL
és MySQL adatbazisokban taroljuk, és az érzékeny informaciok védelmét megfelel6 erdsségii titkositassal biztositjuk,
amelyhez processzorba épitett hardveres tdimogatast alkalmazunk.

XVI. Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon elérhetd Aruk lényeges jellemz&irdl részletes informacidkat talalhat az egyes termékekhez tartozé
lefrasokban.

XVII. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok
valosagaért

A megrendelés sordn a véglegesités el6tt barmikor mddosithatja a megadott adatokat; ehhez hasznalja a bongészo
vissza gombjat, amely lehetdvé teszi, hogy visszalépjen és javitsa az adatokat, még akkor is, ha mar a kovetkez6 oldalra
lépett. Fontos, hogy az On 4ltal megadott adatok pontosak legyenek, mivel ezek alapjan torténik a szamlazas és a
szallitas. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a hibas e-mail cim vagy a postafiok tultoltottsége akadalyozhatja a
visszaigazolas kézbesitését, és megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét. Ha a rendelés véglegesitése utan hibat észlel
az adatokban, kérjiik, minél el6bb kezdeményezze a rendelés modositasat. A hibas rendelést a megadott e-mail cimrél
kildott tizenettel vagy telefonhivassal jelezheti az Eladénak.

XVIII.A honlap hasznalata

A vasarldas minden esetben regisztracihoz kotott, a Felhasznalé az arakat kizarélag regisztracié utan tudja
megtekinteni.

Webdaruhazunk kindlata nem tiikrozi teljes raktarkészletiinket. Ha nem taldlja, amit keres, kérjiik, vegye fel veliink a
kapcsolatot e-mailben vagy telefonon.

Fenntartjuk a jogot arra, hogy a weboldalunkon megjelend arakat és leirasokat el6zetes értesités nélkiil
megvaltoztassuk.

Az esetleges terméknév és termék adatlap elirdsokért felel6sséget nem vallalunk. Javasoljuk, hogy vasarlas el6tt mindig
ellendrizze a hivatalos Parker oldalon is a terméket, hogy megbizonyosodjon annak pontossagaroél és naprakészségérol.
Sziikség esetén forduljon bizalommal kollégainkhoz segitségért és tovabbi informacidért.




Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a webaruhazunkban talalhaté informaciok, beleértve az arakat és a termékleirasokat,
tajékoztatd jellegliek, és nem mindsililnek hivatalos ajanlattételnek. A weboldalon torténd vasarlas nem jelent
automatikus szerz6déskotést, az ajanlat elfogadasahoz és a szerzddés 1étrejottéhez tovabbi visszaigazolas szilikséges.

A honlap lehet6séget biztosit a termékek bemutatasara és online rendelésére. A Felhasznaldk a kiilénb6z6 meniipontok
segitségével bongészhetnek az Aruk kozott, amelyek kategériakba sorolva taldlhaték meg. Az Akciés Aruk kategéridban
az 6sszes akciés Aru megtalalhat6, amelynél az akci6 kezdete és vége, vagy a kezd6 datum és a készlet erejéig érvényes
jelolés szerepel.

A ,Készletkiséprés” meniipont alatt taldlja azokat az Arukat, amiket jelentds kedvezménnyel vasarolhat meg,
ugyanakkor t6bb termék vasarlasa esetén nem biztositunk kedvezményt.

Az Kategéria meniipontban talalhaték a honlap kinalataban Gjonnan megjelend Aruk. A kategéria nevére kattintva a
benne szereld Aruk listaja lathaté. Ha az adott kategéria termékei tobb oldalon helyezkednek el, az oldal aljan és tetején
taldlhat6 szamokkal navigalhat kozéttiik. A részletes termékoldal a termék nevére kattintva érhetd el, ahol az Aru
részletes jellemz6irdl és ararol talal informéaciot.

Keresés is lehetséges kulcsszavak alapjan; a keresési eredmények a kategéridkhoz hasonléan listaszertien jelennek meg.

A kivélasztott Aru a kosar gomb hasznalataval helyezhet a kosarba, ahol a darabszamot is beallithatja. A Kosar
meniipont alatt ellendrizheti a kosar tartalmat, médosithatja a mennyiséget, vagy torolheti az elemeket. A Kosar tiritése
gombbal teljesen kitiritheti a kosarat.

A vésarlasi folyamat a Megrendelés gombra kattintva folytathat6. A kdvetkezd 1épésben lehetdsége van belépésre vagy
regisztraciora. Regisztracidhoz sziikséges adatokat kell megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, és ha
eltéro, a szallitasi cim. Regisztraciokor egy jelszot is meg kell adnia. A sikeres regisztraciordl e-mailben és a honlapon
kap értesitést. A regisztracio torlését e-mailben kérheti, és 4j vasarlashoz Gjra regisztralnia kell.

A Szolgaltatét az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii feleldsség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli feleldsség az abbodl
ad6dé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara nem a Szolgaltaténak felréhaté okbél
hozzaférhetévé valik.

Yy

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhaszndal6 felelSs, és koteles frissiteni az adatokat, valamint értesiteni a
Szolgaltatdt, ha harmadik fél visszaél az adatokkal. Elfelejtett jelsz6 esetén Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Ha
a Felhasznal6 mar regisztralt, a megrendelési folyamat az e-mail cim és jelsz6 megadasaval folytathaté.

A megrendelés kovetkezd 1épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szdmara megfelel6 fizetési és szallitasi
moédot. A Felhasznal6 egy osszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a
megrendelni kivant Arukat, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott
adatokon.

Ha minden adatot helyesnek talal, akkor a ,Megrendelés elkiildése” gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a
honlapon és e-mailben is kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (példaul a visszaigazold e-
mailben) hibat észlel, azt azonnal, de legkésébb 24 6ran beliil jeleznie kell a Szolgaltatd felé. A vasarlasi szandéktol
fiiggetleniil a Felhasznalé a ,Vasarlo Belépés” ablak vagy a ,Belépés” meniipont segitségével beléphet a rendszerbe.
Belépés utan az ,Adatok modositasa” mentipont alatt tudja frissiteni regisztralt adatait, valamint nyomon koévetheti

megrendelése adatait és allapotat.

XIX. Arendelés véglegesitése, ajanlattétel

Ha ellenérizte, hogy a kosar tartalma és az On 4ltal megadott adatok helyesek, akkor a ,Megrendelem” gombra kattintva
véglegesitheti rendelését. A honlapon taldlhaté informaciék nem tekinthet6k az Eladd részérdl szerzédéskotésre
vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF szerint a megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

A ,Megrendelem” gomb megnyomasaval On elfogadja, hogy az ajanlata megtettnek minésiil, és nyilatkozata - az Elad6
ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Az Eladénak kotelessége a megrendelés
beérkezését elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Ha a visszaigazolds nem érkezik meg a Vasarld

megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggben elvarhaté hataridén beliil, de legkésébb 48
o6ran belil, a Vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol.




XX. Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

A rendelési folyamat két 1épésben torténik. Rendelését barmikor leadhatja. El6szor egy automatikus visszaigazolast
kap, amely csak azt erdsiti meg, hogy a megrendelése beérkezett a honlapon, de ez nem jelenti az ajanlata elfogadasat.
Ha az automata visszaigazolé e-mailben téves adatokat taldl (pl. név, szallitdsi cim, telefonszam stb.), kérjuk,
haladéktalanul értesitsen benniinket e-mailben, és adja meg a helyes adatokat is. Ha 24 6ran beliil nem kapja meg ezt az
automata visszaigazol6 e-mailt, kérjiik, Iépjen kapcsolatba veliink, mivel elképzelhetd, hogy a megrendelése technikai
problémadk miatt nem érkezett meg a rendszeriinkbe.

Az Eladé az On beérkezett ajanlatit egy masodik e-mailben visszaigazolja. A szerzédés akkor jén létre, amikor az Eladé
altal kildott visszaigazold e-mail elérhet6vé valik az On levelezérendszerében (masodik visszaigazolas, ajanlat
elfogadasa).

XXI. At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Abban az esetben, ha a Vasarlé nem veszi at a megrendelt és szallitasra atadott Arut, és a jogszabalyok altal biztositott 14
napon beliil nem jelzi elallasi szandékat az Eladé felé, akkor megszegi a szerzédést, amely alapjan kotelessége az Aru
atvétele és az Eladé teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben az Elad megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, ha ezt a
Vasarléval egyeztetni tudja, de az 0j kiszallitast szallitasi dijhoz kotheti. Ha az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy a
Vasarlé az egylittmiikdodést megtagadja, az Elad6 jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani a szerz6désszegés
miatt, és a sikertelen kiszallitas koltségeit kotbérként kovetelheti a Vasarlotol. A felek elfogadjak, hogy a Vasarlé altal
rendeléskor haszndlt e-mail cim mint kommunikaciés forma érvényes a szerz6dés felmondasara, és a felmondas
id6épontja az a pillanat, amikor a felmondé levél a Vasarlé e-mail fiokjaban hozzaférhetévé valik.

XXII. Fizetési modok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.

Az atutaldshoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: Erste Bank Hungary Zrt.
Kedvezményezett neve: HIDRO-MOBIL Kft.

Addszam: 11012490-2-02

Cégjegyzékszam: 02-09-062557

Kedvezményezett szamlaszama: 11600006-00000000-84957641

Utanveétel

Futarszolgalattal tortén6 hazhozszallitas esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyiitt a killdemény atvételekor
kell kifizetni készpénzben a kiildemény kézbesit6jének. Az utanvét kezelési koltsége 500 Ft.

Simple bankkartyas fizetés (OTP csoport)
A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lizemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja.

A szolgaltatast igénybe vevd vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a Simple egyszerti és biztonsagos fizetési
megoldasat. Ekkor a megszokott médon, a Simple feliiletén intézhetik fizetésiiket. A fizetés folyamata megegyezik a
bankok hasonlé szolgaltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas alatt a felhasznald, igy a kartyabirtokos
biztonsagat szem el6tt tartva a Simple tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nyujt
segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?
1. A Fizetés” gombra kattintva On 4tkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai megadaséval
elinditja a tranzakciét.
2. Akartyaadatok megadasat kovet6en kérjiik, ellenérizze az adatok helyességét.
A tranzakci6 feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.
4. Afizetéseredményérél On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere visszairanyitja a
webaruhaz oldalara.

w




B6vebb informacio: https://www.simple.hu/Fooldal
Készpénzes fizetés

Személyes atvétel esetén lehetdség van a rendelés értékéta termék atvételekor készpénzben kifizetni.Atvételi
maodok, atvételi dijak

GLS futarszolgalat

A kildemények szallitdsa GLS futarszolgalattal torténik. A rendelés teljes 0sszegét, beleértve a szallitasi koltséget, a
kiildemény atvételekor készpénzben kell kifizetni a futdrnak. A termék szallitasi idejét a webaruhaz a pénztar folyamat
sordn ismerteti, és ez az informacid a visszaigazold e-mailben is megtalalhatd. A szallitas id6pontjat egyeztetni lehet a
visszaigazol6 e-mailben megadott telefonszamon.

Minimum Maximum Szallitasi dij
0 25.000, - Ft 2.390, - Ft
MPL futarszolgalat

Amennyiben megrendelését a Magyar Posta kézbesiti, a ccomagot kizarélag elére utalas vagy online bankkartyas fizetés
utdn adjuk fel. Mivel d&ruhdzunk nem regisztralt, és nem szerz6dott partnere a Magyar Postanak, az MPL csomagfeladas
csak bizonyos esetekben torténik, megfelel6 csomagszam birtokdban. Ennek kévetkeztében a szallitasi id6 15-25 nap
kozott alakul. Az MPL munkanapokon egyszeri (vagy telepiiléstdl és futartol fliggéen esetleg nem torténd) hazhoz
szallitast végez 9-17 6ra kozott. Sikertelen kézbesités esetén a csomagot a Postan lehet atvenni.

Ezen szallitasi méd dija brutté 2.390, - Ft.

Varhat6 szallitas id6tartama: 15-25nap

Személyes atvétel

A megrendelt termék(ek) személyes atvételére mintaboltunkban van lehetéség. Cime: 7630 Pécs, Pécsvaradi ut 12/1

Személyes atvétel soran kézpénzes, illetve bankkartyas fizetésre van méd.

Minimum Maximum Szallitasi dij

0 © 0,- Ft

XXIII. Teljesitési hatarid6

A megrendelések esetében az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatél szamitva legfeljebb 30 nap. Ha
az Eladé késedelmet szenved, a Vevd jogosult péthatarid6t megadni. Amennyiben az Eladé a péthataridén beliil sem
teljesit, a Vevd jogosult eldllni a szerzédéstdl. Az egyes szallitasi modok esetén, ha az altaldnos hatarid6tdl eltérd
szallitasi idépont érvényes, azt minden esetben jelezziik.

XXIV.]Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Ha On korabban olyan Arut rendelt, amelyet a kiszallitas soran nem vett at (kivéve, ha elallasi jogaval élt), vagy az Aru
"nem kereste" jelzéssel visszakeriilt az Eladéhoz, az Elad6 jogosult a megrendelés teljesitését az ar és a szallitasi
koltségek el6re torténd kifizetéséhez kotni.
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Az Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, amig meg nem gy6z6dik arrél, hogy az Aru vételara és a szallitasi koltségek
sikeresen kifizetésre keriiltek az elektronikus fizetési megoldasok révén (beleértve az esetet is, amikor az atutalassal
fizetett Aru esetén a vasarld a sajat pénznemében teljesiti a kifizetést, és az atvaltas, valamint a banki dijak miatt az
Eladé nem kapja meg a teljes vételarat és szallitasi dijat). Ha az Aru teljes vételara nem Keriilt kifizetésre, az Eladé
jogosult arra, hogy felszdlitsa a Vasarlét a hidnyzo 6sszeg megfizetésére.

XXV. Kiilfoldre torténo értékesités

Akiilfldi megrendelésekre is jelen ASZF rendelkezései iranyaddak azzal, hogy a jelen pont értelmezésében Vasarlonak
kizarélag az a vallalkozas mindgsiil, amely Eurdpai Unids adészammal és valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Union beliil kizardlag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast.

A kommunikaci6 és vasarlas alapértelmezett nyelve a magyar, erre tekintettel az Eladonak nem kotelessége a Vasarlo
tagallami nyelvén kommunikalnia.

A Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.
Elektronikus fizetés esetén a tranzakcié az weboldalan feltiintetett és Eladé altal meghatarozott pénznemben torténik.

Az Eladé visszatarthatja az aru dtadasat, amig meg nem gy6zddik arrol, hogy az aru ara és a szallitasi dij teljes egészében
kifizetésre kertiilt elektronikus fizetéssel. Ha az ar teljes mértékben nem kertilt kifizetésre, az Eladd felszélithatja a
Vasarlét a hianyzo 6sszeg kiegyenlitésére.

Az Elad6 a magyar Vasarloknak biztositott dtadasi lehetdségeket a nem magyarorszagi Vasarloknak is biztositja. Ha a
Vasarlé kérheti az aru szallitasat Magyarorszagra vagy az EU barmely tagallaméba, ezt a nem magyarorszagi vasarld is
megteheti a meghatarozott szallitadsi médokon.

A személyes atvétel lehet6ségével a nem magyarorszagi Vasarld is élhet. Ezen kiviil a Vasarlo kérheti, hogy az aru
kulfoldi szallitasat sajat koltségén oldhassa meg, bar a magyar Vasarlé nem rendelkezik ezzel a joggal.

Az Eladé a szallitasi dij megfizetése utan teljesiti a rendelést, és ha a Vasarl6 nem fizeti meg a szallitasi dijat, vagy nem
oldja meg a szallitast a megbeszélt id6pontig, az Eladé felmondja a szerzddést, és visszafizeti az el6re megfizetett
vételarat a Vasarlonak.

Amennyiben a szerzdédéssel 1étrejott kapcsolat nemzetkozi (kiilfoldi) elemet tartalmaz, akkor a felek megallapodnak
abban, hogy a szerzddéses jogviszonyra a magyar jog az irdnyado.

XXVI.PERMA kenéstechnikai termék tajékoztato

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben PERMA kenéstechnikai termékeket, ha viszontelad6ként vésarolja, ugy
adategyeztetd kitoltése is sziikséges tekintettel arra, hogy jovedéki termék.

Y4

XXVII. Fogyasztoi tajékoztato

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége
korén kivill eljaré természetes személy minésiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi

joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas joga. A fogyaszté az
elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
Arunak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
hataridén beliil gyakorolhatja, mely hatarid6é 14 naptari nap.
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A jelen pontban foglaltak nem befolyasoljak a fogyaszt6 jogat, hogy elallasi jogat a szerz6dés megkdtése és az aru
atvétele kozott gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztd a szerzddés megkotése el6tt visszavonhatja az
ajanlatat, megsziintetve ezzel az ajanlati kotottséget.

Amennyiben az Elad6 elmulasztja a fogyasztot tajékoztatni az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl, a feltételekrdl
(kiilénosen a Korm. rendelet 22. §-aban foglaltakrdl), és a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol, akkor az elallasi
hataridé 12 hénappal meghosszabbodik. Ha az Eladé az elallasi hatarid6 lejartat kévetd 12 hénapon beliil biztositja a
szlikséges tajékoztatast a fogyasztonak, akkor az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasara rendelkezésre all6 hatarid6
az informacié kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozat
utjan, vagy a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jog akkor tekintendd hataridén beliil érvényesitettnek, ha a fogyaszt6é a nyilatkozatot a meghatarozott
hataridén beliil elkiildi.

frasban kozolt elallas vagy felmondas esetén elegendd, ha a nyilatkozatot a hatarid6 lejarta elétt elkiildik.
A fogyaszto felel6ssége bizonyitani, hogy az elallasi jogat az el6irasoknak megfelelGen gyakorolta.

Az Eladé koteles a fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak megérkezése utdn elektronikus adathordozén visszaigazolast
kiildeni.

XXVIII. Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-a szerint elall a szerz6déstd], az Elad6 koteles a fogyaszto altal
kifizetett teljes Osszeget, beleértve a szallitasi koltségeket is, legkésdbb tizennégy napon beliil visszatériteni az elallasrél
valé értesités datumatdl szamitva. Felhivjuk figyelmét, hogy ez a szabdly nem vonatkozik azokra a tobbletkoltségekre,
amelyek a legolcsobb szokasos szallitasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasa miatt meriiltek fel.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

Az elallas vagy felmondas esetén a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-a szerint az Elad6 a fogyaszté altal valasztott
fizetési moddal megegyez6 mddon tériti vissza a visszajard 6sszeget. Ha a fogyasztd kifejezetten hozzajarul, az Elad6
mas fizetési mddot is alkalmazhat a visszatéritésre, de ebben az esetben semmilyen tobbletdij nem terhelheti a
fogyasztot. Az Eladé nem vallal felel6sséget az olyan késedelmekért, amelyek a fogyaszt6 altal hibasan vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam vagy postai cim miatt kdvetkeznek be.

Tobbletkoltségek

A Szolgéltaté nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtoél eltérd szallitdsi mod valasztdsabdol addédik. Ebben az esetben az Eladé
visszatéritési kotelezettsége csak a megadott altalanos szallitasi dijtételek mértékére terjed ki.

Visszatartasi jog
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Az Eladé addig jogosult visszatartani a fogyaszténak visszajaré osszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta annak visszakiildését; az el6bbi id6pontot kell figyelembe venni.
Utanvéttel vagy portdsan feladott - olyan kiildeményeket, ahol a cimzett a csomag atvételekor kell, hogy megfizesse a
szallitasi koltséget - killdeményeket nem all médunkban elfogadni.

XXIX. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszakiildése

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-a szerint eldll a szerz6déstél, koteles az Arut az elallasi
nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott legfeljebb tizennégy napon beliil visszakiildeni, vagy az Eladénak, illetve az Eladé
altal az Aru atvételére kijelolt személynek atadni. A visszakiildés hataridén beliil teljesitettnek minésiil, ha az arut a
meghatarozott id6n beliil feladja.

Az Aru visszakiildésével felmeriil6 kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének koltségét. Az Arut az Eladé cimére Kell visszakiildeni. Ha az Eladé
tizlethelyiségben is értékesiti az arut, és a fogyaszté ott személyesen él az elallasi jogaval, jogosult az arut azonnal
visszaadni. Amennyiben a fogyaszté a teljesités megkezdése utan mondja fel az tizlethelyiségen kiviil vagy tavollévék
kozott kotott, szolgaltatdsra vonatkozd szerzédést, koteles megfizetni a vallalkozasnak a felmondas kozléséig teljesitett
szolgaltatasokkal aranyos dijat. Az aranyos 0sszeget a szerzédésben meghatarozott teljes dij, adéval névelve, alapjan
kell kiszamitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy a megallapitott 6sszeg tulzottan magas, az aranyos dsszeget a szerz6dés
megsziinéséig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke szerint kell kiszamitani. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy utanvéttel
vagy portésan visszakiildott drut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté felelG6s az aru jellegének, tulajdonsagainak, és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbél ered6 értékcsokkenésért.

Ha a vonatkoz6 jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhat6, vagy csak feltételekkel gyakorolhat6, a vasarlo
nem jogosult a kiprébalasi célt hasznalatra sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé felhivja figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgéltatds maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerzdédés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyaszté szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszté kifejezett
elézetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi
jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzddést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem
befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasdra meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatél fiigg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

d. olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az 4tadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;
olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

f.  olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

g. anem targyi adathordozdn nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elad6 a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetSen elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas
visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.
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XXX. Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo
tajékoztatas fogyasztodi szerzédésekre vonatkozdéan

A fogyaszt6i tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztdi tajékoztatd kizarélag a fogyaszténak mindsiilé vevékre vonatkozik; a nem fogyaszté vasarldkra vonatkozo
szabalyok jelen tajékoztato kiilon fejezetében talalhatdk.

XXXI. A szerzodésszerti teljesités kovetelményei fogyasztoi
szerz0dés esetében

A szerzddésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerzddés
keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmazo aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI1.30.) Korm. rendeletben foglalt
koévetelményeknek.
Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mindsiiljon a szerzédés targyat képezd Arunak:

e Meg kell felelnie a szerzédésben rogzitett leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és
egyéb szerzddéses jellemzdkkel.

e  Alkalmasnak kell lennie minden olyan fogyaszt6 altal meghatarozott célra, amelyet a fogyaszt6 legkésébb a
szerz8dés megkotésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Elad6 elfogadott.

e Tartalmaznia kell a szerz6désben eldirt dsszes tartozékot, hasznalati utmutatét, beleértve az iizembe
helyezési utasitasokat, telepitési utasitdsokat, valamint az tigyfélszolgalati tdimogatast.

e Biztositania kell a szerzédésben eldirt frissitéseket is.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer{inek minégsiiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezé Arunak

e Meg kell felelnie azoknak a céloknak, amelyeket az azonos tipusu aru esetében jogszabaly, miiszaki szabvany,
vagy szabvany hidnyaban az irdnyad6 magatartasi kédex eldir.

e Rendelkeznie kell a fogyaszté altal ésszeriien elvarhaté mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb
jellemzdkkel, kiillonosen a funkcionalitds, kompatibilitds, hozzaférhet6ség, folyamatossag és biztonsagossag
tekintetében, figyelembe véve az eladd, annak képviseldje vagy az értékesitési lancban részt vevs mas személy
altal az aru konkrét tulajdonsagairdl tett nyilvanos kijelentéseket, kiilondsen hirdetésekben vagy cimkéken.

e  Rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal ésszeriien elvarhat6 tartozékokkal és itmutatékkal, ideértve a csomagolast
és az lizembe helyezésre vonatkoz6 utasitiasokat.

e Meg kell felelnie azoknak a tulajdonsdgoknak és leirdsoknak, amelyeket a vallalkozas a szerzédéskotést
megel6zéen mintaként, modellként bemutatott, vagy probaverzidként elérhet6vé tett aru esetében.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy
e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

e anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idopontjaig mar megfelel6 mdodon helyesbitették vagy
e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyulo szerz6dés hibas teljesitése
Az Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszertitlen tizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Elado
felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy
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b) az tizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszertitlen tizembe helyezés az Eladé altal -
illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatéja
altal - rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi lizembe, vagy az iizembe helyezés az Elad6 felel6sségvallalasa
mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elad6 altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
meghatarozott id6tartamon keresztiil térténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis
tartalommal kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas
esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

A szerzo6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott
digitalis elemeket tartalmaz6 aru esetében

Digitalis elemeket tartalmaz6 aru esetén az Eladonak gondoskodnia kell arrél, hogy a fogyaszté értesitést kapjon az aru
digitalis tartalmanak vagy az ahhoz kapcsol6dé digitalis szolgaltatasok frissitéseirél - beleértve a biztonsagi
frissitéseket is —, amelyek szilikségesek az aru szerzddésszeriiségének fenntartasdhoz, valamint arrél is, hogy a fogyaszto
megkapja ezeket a frissitéseket.

Az Eladénak a frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

e adigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas egyszeri teljesitésérol van szo, akkor az aru és a digitalis elemek
tipusa, célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerzddés jellege alapjan az altalaban ésszerfien elvarhato;

e adigitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasarél van sz6, akkor az
aru teljesitésétdl szamitott két évig tartd id6szakban kell biztositania a folyamatos szolgaltatast, amennyiben
az id6tartam nem haladja meg a két évet.

Ha a fogyaszt6 nem telepiti a rendelkezésre bocsatott frissitéseket ésszerii hataridén belill, az Elad6 nem felel az aru
hibajaért, ha a hiba kizaroélag a frissitések hianyos alkalmazasabdl ered, feltéve, hogy:

a) az Eladod értesitette a fogyasztdt a frissités elérhetGségérdl és a telepités elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités telepitésének elmulasztdsa vagy helytelen telepitése nem az Eladé altal biztositott telepitési itmutatd
hidnyossagainak kovetkezménye.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast kapott arrol, hogy az aru
egyes konkrét tulajdonsagai eltérnek a leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor ezt az eltérést kifejezetten
elfogadta.

Szerz6désszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott
digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Eladé koteles a digitalis tartalmat a fogyasztdnak szolgaltatni vagy nydjtani. A felek eltéré megallapodasa hianyaban
az Elad6 a szerzdédéskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatja a digitdlis tartalmat a legfrissebb
verzi6ban, amely a szerzddéskotéskor rendelkezésre all.

A szolgaltatas akkor mindsiil teljesitettnek, ha a digitdlis tartalom, vagy az ahhoz val6 hozzaféréshez sziikséges, illetve
annak letoltésére alkalmas megoldas a fogyasztohoz, vagy a fogyaszt6 altal e célra valasztott fizikai vagy virtudlis
eszkozre eljut.

Az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon a digitdlis tartalom olyan frissitéseirdl, beleértve a
biztonsagi frissitéseket is, amelyek a digitélis tartalom szerzédésszeriiségének fenntartasahoz sziikkségesek, és hogy a
fogyaszté megkapja ezeket a frissitéseket.

Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa a szerz6dés alapjan meghatarozott id6tartamon keresztiil folyamatos, az Eladénak
biztositania kell a szerzddés teljes idGtartama alatt a digitalis tartalom szerzédésszer(iségét.
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Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hatariddn beliil az Elad6 altal biztositott frissitéseket, az Eladé nem felel a
szolgaltatas hibajaért, ha a hiba kizaroélag a frissitések alkalmazasanak hianyabél ered, feltéve, hogy:

e az Eladé tdjékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetdségérél és a telepités elmulasztasdnak
kovetkezményeirdl; és

e a frissités telepitésének elmulasztasa vagy helytelen telepitése nem az Eladé altal biztositott telepitési
Utmutat6 hidnyossagainak kovetkezménye.

Nem mindsil hibas teljesitésnek, ha a szerz6dés megkdotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy a
digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér a megadott kovetelményektdl, és a fogyasztd ezt az eltérést
kifejezetten elfogadta a szerz6dés megkotésekor.

Az Eladé hibasan teljesit, ha a digitalis tartalom szolgaltatas hibaja a fogyaszté digitdlis kornyezetébe torténd
szakszerfitlen integralasabdl ered, feltéve, hogy:

e a digitalis tartalom integraldsat az Elad6 végezte el, vagy az integralast az Eladé felel6sségvallalas alatt
hajtottak végre; vagy

e adigitalis tartalmat a fogyasztonak kellett integralnia, és a szakszertitlen integralast az Elad¢ altal biztositott
integralasi utasitasok hidnyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztiil torténé folyamatos
szolgaltatasarodl rendelkezik, az Eladd felel a digitdlis tartalommal kapcsolatos hib&ért, ha a hiba a szerzédésben
meghatarozott id6tartam alatt jelentkezik vagy valik felismerhet6vé.

Ha a szerzddés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarél rendelkezik, akkor az
ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatél szamitott egy éven beliil a fogyaszté altal észlelt
hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Az Elad6 nem teljesit hibasan, ha bizonyitja, hogy a fogyaszt6 kérnyezete
nem kompatibilis a szolgaltatads miiszaki kévetelményeivel, és errél vilagosan és érthet6en tajékoztatta a fogyasztot a
szerz6dés megkotését megel6zben.

A fogyaszto koteles egytittmiikodni az Eladéval annak érdekében, hogy az Elad6 a miiszaki szempontbdl rendelkezésére
allo és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszkdzokkel meggy6z6dhessen arrél, hogy a hiba oka a
fogyaszt6 digitalis kdrnyezetében keresendé. Ha a fogyaszté nem teljesiti ezt az egyiittmiikddési kotelezettséget, miutan
az Elad¢ vildgosan és érthet6en tdjékoztatta errdl a szerzédéskotés elétt, a fogyasztdnak kell bizonyitania, hogy

e ateljesitést kovets egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
e aszerzOdés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas nem volt szerz6désszerti a
szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének iddszakaban.

XXXII. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elad6 hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykonyv, illetve fogyasztoi szerzddés esetén a 373/2021 (V1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg kellékszavatossagi igénye alapjan?
On az alabbi kellékszavatosséagi igényekkel élhet valasztasa szerint:

e Kijavitas vagy kicserélés: Kérheti az aru kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha ezek teljesitése lehetetlen,
vagy az Eladénak aranytalan tobbletkoltséget okozna mas igények teljesitéséhez képest. Ha a kijavitast vagy
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, akkor igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos csokkentését, vagy
végso esetben elallhat a szerz6déstol.

e Jogvaltoztatas: Valaszthat, hogy egy masik kellékszavatossagi jogot érvényesit, de az attérés koltségét On
viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy az Elad6 okozta.
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Fogyasztdi szerz6dés esetén az aru és a digitalis tartalmat tartalmazé aru teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven
beliil felismert hiba a teljesités id6pontjaban fennallonak tekinthetd, kivéve, ha ez a vélelem az aru természetével vagy a
hiba jellegével ellentétes.

Hasznalt aruk esetén a szavatossagi és jotallasi jogok altaldban eltérnek az 0j aruk esetén érvényes szabalyoktdl. A
haszndlt druk esetén is lehet hibas teljesitésrél beszélni, de figyelembe kell venni, hogy a vasarlé bizonyos hibak
el6forduldsara szamithatott. Az avulds miatt egyes hibak gyakoribba valhatnak, igy nem varhat¢ el, hogy a hasznalt aru
ugyanazt a mindséget nyujtsa, mint egy Uj termék. A vasarld szavatossagi jogait csak olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti, amelyek a hasznaltsagon tilmenden jelentkeztek. Ha a vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott a
hasznalt 4ru ismert hibairdl, az Eladé nem felel az ismert hibakért.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget jelent az Eladé szdmdra, figyelembe véve az aru hibatlan allapotban képviselt értékét és a
szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszto a szerzddésszegés sulyahoz igazodva jogosult az ellenszolgaltatas aranyos csokkentésére vagy az adasvételi
szerz6dés megsziintetésére, ha

e az Elad6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy ha elvégezte, de az alabbi feltételek koziil részben
vagy egészben nem teljesitette:

o AzEladénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

o Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat igényli, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerése el6tt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat, a csereként szallitott
vagy kijavitott aru tizembe helyezését, vagy ezek koltségeinek viselését.

e az Elad6 megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét,

e ismételt teljesitési hiba tortént, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzddésszeriivé tételét,

e a teljesités hibdja olyan sulyl, hogy az azonnali arleszallitist vagy az adasvételi szerzédés azonnali
megsziintetését indokolja,

e az Elad6 nem vallalta az aru szerzddésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl egyértelmd, hogy az Elad6
ésszerli hataridén belill, vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerz6désszer{ivé tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva szeretné megsziintetni az adasvételi szerzddést, az Eladonak Kkell
bizonyitania, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszt6 jogosult a vételar fennmarad6 részét - a szerz6désszegés sulyanak megfelelden - részben vagy egészben
visszatartani, amig az Eladdé nem teljesiti a szerzédéses kotelezettségeit a teljesités szerzddésszeriiségével és a hibas

Altalanos szabalyok szerint:

e Az Eladénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhet6évé valasa el6tt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy Kkicserélésre
vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6é aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru tizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

e Az Eladénak sajat koltségén kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

e Ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat igényli, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelGen
- a hiba felismerése eldtt - lizembe helyeztek, akkor az Eladonak a nem megfelel aru eltavolitasat, valamint a
csere- vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy ezek koltségeit is viselnie kell.

e Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének hatarideje attél az id6ponttdl kezd6dik, amikor a fogyaszté kozolte a
hibat az Eladé6val.

e A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés céljabol a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

e Az ellenszolgaltatas aranyos, ha az Osszege megegyezik a szerz6désszeri teljesités esetén jar6 ar és a
ténylegesen kapott aru értékének kiillonbozetével.

e  Afogyaszté az adasvételi szerz6dés megsziintetési jogat az Eladonak cimzett jognyilatkozattal gyakorolhatja.

e Ha a hibas teljesités csak az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aru egy részét érinti, és a szerz6dés
megsziintetésére vonatkozo feltételek teljesiilnek, a fogyaszté az adasvételi szerzddést csak a hibas aru
tekintetében sziintetheti meg. Azonban, ha az egyéb aruk megtartisa nem varhato el ésszert{ien, akkor azokat
is visszaadhatja.

e Ha afogyaszt6 az adasvételi szerzdést teljes egészében vagy az aruk egy része tekintetében megsziinteti:

e Az Elad6 koltségére vissza kell kiildeni a visszakiildend6 arut.
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e Az Eladdénak haladéktalanul vissza kell téritenie a vételarat az érintett aru vonatkozasaban, amint atvette az
arut vagy az ar visszakiildését igazol6 dokumentumot.

Milyen hataridében érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezését kévets két hénapon beliil tett
bejelentést késedelem nélkiilinek kell tekinteni. Felhivjuk figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hataridén til mar nem érvényesitheti kellékszavatossagi jogait.

Az eléviilési idébe nem szamit bele az az id6szak, amely alatt az Arut a kijavitisa vagy Kicserélése miatt
rendeltetésszer{ien azt nem tudja haszndlni.

Ha az Arunak csak egy része érintett a kijavitassal vagy kicseréléssel, az eléviilési id6 az érintett rész tekintetében tjbol
kezdddik. Ez a szabaly akkor is érvényes, ha a kijavitas soran 1j hiba keletkezik.

Hasznalt dolog esetén a fogyaszté és a vallalkozas megallapodhatnak révidebb eléviilési id6ben, azonban egy évnél
rovidebb hataridé nem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Minden esetben az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést kovetd egy éven belill kellékszavatossagi igényét a hiba bejelentésén kiviill mas feltétel nélkiil
érvényesitheti, amennyiben igazolja, hogy az arut az Eladé szolgaltatta. Az egy évet koévetéen azonban Onnek kell
bizonyitania, hogy a felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is fennallt.

XXXIIl. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (4ru) hib4ja esetén On a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint valaszthat, hogy kellékszavatossagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesit.

Milyen jogok illetik meg termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igény keretében On kérheti a hibas 4ruk kijavitasat vagy Kicserélését.

Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az &ru hibasnak mindsiil, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor érvényes mindségi kovetelményeknek, vagy ha
nem rendelkezik a gyarté altal megadott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé lejarta utdn mar nem érvényesitheti ezt a jogot.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagijogait minden esetben a termék eldallitéjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyrtitt: gyarto)
szemben gyakorolhatja.
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Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba
hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyart6 a termékszavatossagi kotelezettsége aldl mentesiil, ha bizonyitani tudja, hogy:

e Az arut nem iizleti tevékenysége keretében gyartotta vagy hozta forgalomba,
e  Ahiba atudomany és technika 4allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy
e Az aruk hib3ja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyart6 részérdl elegendo egy okot bizonyitania a fentiek koziil a mentesiiléshez.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt parhuzamosan érvényesitheti a kellékszavatossagi igényt a
vallalkozassal szemben, és a termékszavatossagi igényt a gyartoéval szemben. Ha a termékszavatossagi igénye sikeres,
akkor a kicserélt termékre vagy a javitassal érintett részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar
csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

XXXIV. Jo6tallas

Milyen esetben élhet a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az
Elad6 jotallasra koteles a kotelezd jotallas alad tartozd tartés fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl szolo
10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamud mellékletében felsorolt Uj tartdés fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek,
szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen
pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallasbdl eredd jogokat jotallasi jeggyel lehet érvényesiteni. A jotallasi jegy kiadasat nem lehet a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak visszaszolgéltatisahoz kotni. Ha az Eladd nem biztosit jotallasi jegyet, a szerzdédés
megkotését akkor is bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté6 bemutatja az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot (példaul szamlat vagy nyugtat). Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az igazold bizonylattal
érvényesithetok.

Az Eladé 6nkéntes jotallast is vallalhat. [lyen esetben a fogyaszt6 szamara jotallasi nyilatkozatot kell 4tadnia, amelyet
tartés adathordozén kell rendelkezésére bocsatani, legkés6bb az aru teljesitése idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

e Az egyértelmii nyilatkozatot, amely szerint az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztot a jogszabdly szerinti
kellékszavatossagi jogok téritésmentesen megilletik, és hogy a jotallas nem érinti e jogokat.

A j6tallasra kotelezett nevét és cimét.

A jotallas érvényesitéséhez sziikséges eljarast.

Az aru pontos megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik.

A jotallas feltételeit.

Az 4ru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelez6 jotallas esetén?
Jotallasi jogok

A Vasarlé jotallasi joganal fogva a kovetkezd igényekkel élhet:
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e  Kérheti az aru kijavitadsat vagy kicserélését.
e Amennyiben jogszabaly lehet6séget biztosit ra, kérheti az arleszallitast.
e  Végs) esetben eldllhat a szerz6déstol.

Ha az Eladé nem teljesiti a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettségét a megfelel6 hataridén beliil, vagy ha a
Vasarlé érdeke a kijavitashoz vagy kicseréléshez megsziint, a Vasarl6 jogosult a fenti jogok egyikét érvényesiteni.

A Vasarlé a jotallasi igényét az alabbi helyeken jelentheti be:

Az Elad6 székhelyén.
Barmely telephelyén.
Barmely fioktelepén.
Az Eladé altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal.

Ervényesitési hatarid6

A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, amely a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az
alabbiak szerint kertilt meghatarozasra:

a. Ha az eladési ar 10 000 forintt6l 250 000 forintig terjed, a jotallas id6tartama két év.
b. Ha az eladasi ar meghaladja a 250 000 forintot, a jétallas id6tartama harom év.

E fenti hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha a fogyasztasi cikket a jotallas id6tartama alatt kijavitjak, a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarlo a cikket a hiba
miatt nem tudta rendeltetésszeriien hasznalni.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarlo6 részére torténd atadasakor kezddédik. Ha az lizembe helyezést az Eladé
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjatol szamitva indul. Amennyiben a Vasarlé a fogyasztasi cikket az
atadast kovetden hat honapon tul helyezteti lizembe, a jotallasi hatarid6 kezd6 idépontja az aru atadasanak napja
marad.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

Akijavitas kezelése soran az Eladonak torekednie kell arra, hogy a javitast 15 napon beliil elvégezze. A kijavitasra nyitva
all6 hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor kezd6dik.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama meghaladja a tizendt napot, az Elad6 koteles tajékoztatni a Vasarlot a varhato
id6tartamrél.

Ha a jotallasi id6 alatt a fogyasztasi cikk elsé javitasa sordn az Elad6 megallapitja, hogy a cikk nem javithat6, a Vasarlo
eltér6 rendelkezése hidnyaban az Eladé kételes a cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a cikk cseréje nem lehetséges,
az Eladé koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a Vasarlé altal bemutatott, a cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton (szdmla vagy nyugta) feltiintetett vételarat nyolc napon beliil visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a tajékoztatast elektronikus titon vagy mas, a Vasarlé altal
atvételre alkalmas médon is meg lehessen valdsitani.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e Ha a Vasarlo6 hozzajarul, a kijavitast késébbi hataridore is teljesitheti.

e Haa Vasarlo nem jarul hozza a késébbi teljesitéshez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozik, a fogyasztasi
cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil ki kell cserélni.

e Haa Vasarlo nem jarul hozza a késébbi teljesitéshez, és a cserére sincs lehetdség, az Eladé koteles a jotallasi
jegyen, ennek hidnyaban a Vasarlé altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton (szamla vagy nyugta) feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kdvetd nyolc napon beliil visszatériteni.
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Ha a fogyasztasi cikk negyedik alkalommal hibasodik meg, és a Vasarld eltérd rendelkezése hianyzik, az Eladd
koteles a cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a cikk cseréje nem lehetséges, az Eladd koteles a jotallasi jegyen, vagy
ennek hianyaban a Vasarl6 altal bemutatott, a cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (szamla vagy
nyugta) feltiintetett vételarat nyolc napon beliil visszatériteni.

A Kkotelez6 jotallas ald esd rogzitett bekotést, illetve tiz kg-nal nehezebb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikkeket (a jarmiivek kivételével) az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet? el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas,
vagy - ha kozvetleniil a javitészolgalatnal érvényesitik a kijavitast - a javitdszolgalat gondoskodik.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

Ajotallas a szavatossagi jogok mellett érvényesiil, de eltér az altalanos szavatossagi jogoktdl abban, hogy a jotallas soran
a bizonyitasi teher a fogyasztéra nézve kedvezdbb. Az Eladd dnkéntes jotallast vallalva a kotelez6 jotallasi id6szak alatt
nem szabhat meg a fogyasztora nézve hatranyos feltételeket, mint amilyeneket a kotelezg jotallas biztosit. Az 6nkéntes
jotallas feltételei a kotelez6 jotallas id6szaka utan szabadon meghatarozhatdk, de azok sem érinthetik a fogyaszto
jogszabalybol eredd jogait, példaul a kellékszavatossagi jogokat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili vasarlas esetén is érvényes a hdrom munkanapon beliili csereigény. Ez azt jelenti, hogy yj
tartds fogyasztasi cikkek esetében, ha a vasarlé hArom munkanapon beliil érvényesiti a csereigényt, az elad6 ezt gy kell
tekintse, hogy az aru mar az eladaskor hibas volt, és ezért a cikket minden tovabbi feltétel nélkiil ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?
Az Eladé a jotallasi kotelezettsége al6l csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a teljesitést kovetden keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy egy adott hiba miatt On egyszerre érvényesithet kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatosséagi és jotallasi igényt is. Ha azonban On egy adott hiba miatt mar sikeresen érvényesitette
valamelyik hibas teljesitésbdl eredd jogat (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), akkor ugyanarra a hibara mas
jogi alapon mar nem tarthat igényt.

XXXV. Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo
tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiil6 Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
A fogyasztonak nem mindsiilé Vevd az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet valasztasa szerint:

Kérheti az aru kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha ezek teljesitése lehetetlen, vagy az Eladé szdmdara aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy kicserélést nem kérte, vagy nem kérheti, akkor igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat,
vagy sajat koltségére kijavithatja az arut, illetve massal kijavittathatja. Végs6 esetben eldllhat a szerzédéstol.

A Vev{ valaszthat, hogy attér egy masik kellékszavatossagi jogra, azonban az attérés koltségeit 6 viseli, kivéve, ha az
attérés indokolt volt, vagy az Elad6 okozta.

Hasznalt aruk esetén a szavatossagi és jotallasi jogok eltérhetnek az altalanos szabalyoktdl. Mig a hasznalt aruk is
lehetnek hibasak, a Vasarlonak figyelembe kell vennie azokat a koriilményeket, amelyek alapjan bizonyos hibak
el6forduldsara szamithatott. Az avul miatt egyes hibak gyakrabban jelentkezhetnek, ezért nem lehet elvarni, hogy a
hasznalt aru ugyanolyan mindséggel rendelkezzen, mint az 0j. A Vasarlo csak olyan hidnyossagok esetén érvényesitheti
szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol ered6 hibakon feliiliek. Ha a Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott a
hasznalt aru hibairdl, akkor a Szolgéltaté nem felelds az ismert hibakért.
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Fogyasztonak nem mingsiil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités
(atadas) napjatdl kezdddik.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag és a kotelezd jotallas kizarélag fogyasztonak minésiilé vasarlokat illet meg. Ha az Elad6 6nkéntes
jotallast biztosit egy adott rura, ezt a vasarlas soran kiilon jelzi. Ha a gyart6 a fogyaszténak nem mingsiilé vasarlokra is
kiterjed6 gyartdi jotallast nyujt, azt kozvetleniil a gyartonal lehet érvényesiteni.
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