
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 
(ÁSZF)

https://  hidro-mobil.hu  /  - hata� lyos etto� l a napto� l: 2024-08-12

I. Preambulum

Jelen általános szerződési feltételekben (a Továbbiakban: ÁSZF) foglaltak – beleértve a megrendelésre és 
szállításra vonatkozó feltételeket is – kizárólag a webáruházban (interneten keresztül történő vásárlás) való  
vásárlás esetén érvényesek.

Amennyiben a  jelen  A� ltala�nos  Szerzo� de�si  Felte� telekkel,  a  honlap  haszna� lata� val,  a  ku& lo& nbo& zo�  terme�kekkel  vagy  a 
va� sa� rla� si folyamattal kapcsolatban ke�rde�sei meru& lne�nek fel, esetleg egyedi ige�nyeit szeretne�  megvitatni, ke� rju& k, vegye 
fel a kapcsolatot kolle�ga�nkkal az itt megadott ele� rheto� se�geken.

II. Impresszum: a Szolgáltató (Eladó, Vállalkozás) adatai

Név: HIDRO-MOBIL  Kereskedelmi  e� s  Szolga� ltato�  
Korla� tolt Felelo� sse�gu�  Ta� rsasa�g

Székhely: 7630 Pe�cs, Pe�csva� radi u� t 12/1.

Levelezési cím: 7630 Pe�cs, Pe�csva� radi u� t 12/1.

Üzlet,  átvételi  pont  címe: 7630  Pe�cs,  Pe�csva� radi  u� t 
12/1.

Nyilvántartásba  vevő  hatóság: Baranya  Va� rmegyei 
To& rve�nysze�k Ce�gbí�ro� sa� ga

Cégjegyzékszám: 02-09-062557

Adószám: 11012490-2-02

Képviselő: Palko�  Zolta�n

Telefonszám: +36-72/215-190

E-mail: webshop@hidro-mobil.hu

Weboldal: https://  hidro-mobil.hu  /  

Bankszámlaszám: 11600006-00000000-84957641

III. Tárhelyszolgáltató adatai

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Ko� szegi u� t 14.

Elérhetőség: unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu

IV. Alapfogalmak

Áru: A Honlap kí�na� lata�ban szereplo� , e� rte�kesí�te�sre sza�nt terme�kek, amelyek az ala�bbiakra terjednek ki:

 ingo�  dolog, amely maga�ban foglalja a tarta� lyban, palackban vagy egye�b mo� don korla� tozott mennyise�gben 
vagy meghata� rozott u� rtartalommal kiszerelt vizet, ga� zt e�s villamos energia� t. 

 ingo�  dolog, amely digita� lis tartalmat vagy digita� lis szolga� ltata� st is tartalmaz vagy ahhoz kapcsolo� dik, u� gy, 
hogy az e�rintett digita� lis tartalom vagy digita� lis szolga� ltata� s hia�nya�ban az a� ru nem ke�pes beto& lteni funkcio� it 
(tova�bbiakban: digita� lis elemeket tartalmazo�  a� ru).
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Digitális elemeket tartalmazó áru: ingo�  dolog, amely digita� lis tartalmat vagy digita� lis szolga� ltata� st foglal maga�ban, 
vagy azzal o& ssze van kapcsolva, olyan mo� don, hogy az e� rintett digita� lis tartalom vagy digita� lis szolga� ltata� s hia�nya�ban az 
a� ru nem tudna�  beto& lteni funkcio� it

Digitális tartalom: digita� lis forma�ban elo� a� llí�tott vagy szolga� ltatott adat

Felek: Elado�  e� s Vevo�  egyu& ttesen

Fogyasztó: Olyan  terme�szetes  szeme� ly,  aki  az  o& na� llo�  foglalkoza� sa�n  e� s  gazdasa�gi  teve�kenyse�ge�n  kí�vu& l  eso�  ce� lok 
e� rdeke�ben ja� r el, pe� lda�ul a� rut va� sa� rol, rendel, kap, haszna� l, vagy ilyen a� ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunika� cio� , 
illetve aja�nlat cí�mzettje. A be�ke� lteto�  testu& letekre vonatkozo�  szaba� lyok szerint – kive�ve a fogyaszto� i jogvita�k online 
rendeze�se� t,  valamint  a  2006/2004/EK  rendelet  e� s  a  2009/22/EK  ira�nyelv  mo� dosí�ta� sa� t  ce� lzo�  2013.  ma� jus  21-i 
524/2013/EU rendelet alkalmaza� sa� t  – fogyaszto� nak tekintendo�  tova�bba�  az a civil szervezet, egyha�zi jogi szeme� ly, 
ta� rsasha� z, vagy laka� sszo& vetkezet is, amely o& na� llo�  foglalkoza� sa�n e� s gazdasa�gi teve�kenyse�ge�n kí�vu& l eso�  ce� lok e� rdeke�ben 
a� rut va� sa� rol, rendel, kap, haszna� l, vagy az a� ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunika� cio� , illetve aja�nlat cí�mzettje. Az 
(EU)  2018/302  rendelet  –  mely  a  belso�  piacon  belu& li  indokolatlan  teru& leti  alapu�  tartalomkorla� toza� s  e�s 
megku& lo& nbo& ztete�s elleni felle�pe�st, valamint a 2006/2004/EK, az (EU) 2017/2394 rendelet e� s a 2009/22/EK ira�nyelv 
mo� dosí�ta� sa� t  szaba� lyozza  –  alkalmaza� sa  sora�n  fogyaszto� nak  mino� su& l  az  ezen rendelet  szerint  vevo� nek tekintheto�  
va� llalkoza� s is. 

Fogyasztói szerződés: olyan szerzo� de�s, melynek egyik alanya fogyaszto� nak mino� su& l

Funkcionalitás: A digita� lis elemekkel rendelkezo�  a� ru, digita� lis tartalom vagy digita� lis szolga� ltata� s azon ke�pesse�ge, hogy 
a rendeltete�se�nek megfelelo�  funkcio� kat ella� ssa. 

Gyártó: az A� ru elo� a� llí�to� ja, importa� lt a� ru esete�n az az importo� r, aki az a� rut az Euro� pai Unio�  teru& lete� re behozza, valamint 
minden olyan szeme� ly vagy szervezet, aki az a� rut saja� t neve�vel, ve�djegye�vel, vagy ma� s megku& lo& nbo& zteto�  jelze�ssel la� tja el, 
e� s ezzel maga� t gya� rto� ke�nt jelo& li meg. 

Honlap: a https://  hidro-mobil.hu  /   weboldal, amely a szerzo� de�s megko& te� se� re szolga� l

Szerződés: Az Elado�  e� s  a Vevo�  ko& zo& tt  a Honlap e�s  az elektronikus leveleze�s  felhaszna� la� sa�val  le� trejo& vo�  ada� sve� teli 
mega� llapoda�s. 

Tartós adathordozó: Olyan eszko& z, amely leheto� ve�  teszi a fogyaszto�  vagy a va� llalkoza� s sza�ma� ra, hogy a szeme� lyesen 
neki cí�mzett adatokat a jo& vo� ben is hozza� fe� rheto�  mo� don e�s az adat ce� lja�nak megfelelo�  ideig ta� rolja, valamint a ta� rolt 
adatokat va� ltozatlan forma�ban jelení�tse meg. 

Interoperabilitás: a digita� lis tartalom vagy a digita� lis szolga� ltata� s azon ke�pesse�ge, hogy egyu& tt tudjon mu� ko& dni olyan 
hardverrel e� s szoftverrel, amely elte� r atto� l, amellyel az azonos tí�pusu�  digita� lis tartalmat vagy digita� lis szolga� ltata� sokat 
a� ltala�ban egyu& tt haszna� lja� k.

Kompatibilitás: a digita� lis tartalom vagy a digita� lis szolga� ltata� s azon ke�pesse�ge, hogy egyu& tt tudjon mu� ko& dni a digita� lis 
tartalom vagy a digita� lis szolga� ltata� s a� talakí�ta� sa�nak szu& kse�gesse�ge ne� lku& l olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az 
azonos tí�pusu�  digita� lis tartalmat vagy digita� lis szolga� ltata� sokat a� ltala�ban egyu& tt haszna� lja� k;

Távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz: Olyan eszko& z, amely leheto� ve�  teszi a felek sza�ma� ra, hogy 
ta� volle� tu& kben szerzo� de�si nyilatkozatot tegyenek, í�gy leheto� ve�  va� lik a szerzo� de�s megko& te�se. Ilyen eszko& zo& k ko& ze�  tartozik 
ku& lo& no& sen a  cí�mzett  vagy cí�mze�s  ne� lku& li  nyomtatva�ny,  a  szabva�nyleve� l,  a  sajto� terme�kekben ko& zze� tett  hirdete�sek 
megrendelo� lappal, a katalo� gus, valamint a telefon, telefax e� s az internetes hozza� fe� re� st biztosí�to�  eszko& z.

Távollévők között kötött szerződés: Olyan fogyaszto� i szerzo� de�s, amelyet a szerzo� de�s szerinti a� ru vagy szolga� ltata� s 
nyu� jta� sa� ra szervezett ta� ve� rte�kesí�te� si rendszer kerete�ben ko& tnek meg, ane� lku& l hogy a felek egyideju� leg fizikailag jelen 
lenne�nek. A szerzo� de�s megko& te� se kiza� ro� lag ta� volle�vo� k ko& zo& tti kommunika�cio� t leheto� ve�  te�vo�  eszko& zo& k alkalmaza� sa� val 
to& rte�nik. 

Vállalkozás: Olyan szeme� ly, aki szakma� ja, o& na� llo�  foglalkoza� sa vagy u& zleti teve�kenyse�ge kerete�ben ja� r el.

Vevő/Ön: Az a 18. e� lete�ve� t beto& lto& tt cselekvo� ke�pes terme�szetes szeme� ly, vagy a 14. e� lete�ve� t beto& lto& tt, saja� t munka�val 
szerzett keresme�nye�bo� l gazda� lkodo�  kiskoru� , aki a Honlapon keresztu& l ve� teli aja�nlatot tesz e� s szerzo� de�st ko& t.
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Jótállás:  A  fogyaszto�  e� s  a  va� llalkoza� s  ko& zo& tt  ko& to& tt  szerzo� de�sek  esete�n  (tova�bbiakban:  fogyaszto� i  szerzo� de�s)  a 
ko& vetkezo�  tí�pusu�  jo� ta� lla� sok tartoznak ide:

1. A szerzo� de�s teljesí�te� se�e� rt va� llalt jo� ta� lla� s, amelyet a va� llalkoza� s a jogszaba� lyi ko& telezettse�ge�n tu� lmeno� en, vagy 
annak hia�nya�ban o& nke�nt va� llal.

2. A jogszaba� lyon alapulo�  ko& telezo�  jo� ta� lla� s.

Vételár: Az az ellenszolga� ltata� s, amelyet az a� rue�rt e� s a digita� lis tartalom szolga� ltata� sa� e� rt kell fizetni.

V. Vonatkozó jogszabályok

 A Szerződésre a magyar jog előírásai az irányadóak, és különösen az alábbi jogszabályok vonatkoznak:

 1997. e�vi CLV. to& rve�ny a fogyaszto� ve�delemro� l
 2001. e�vi CVIII. to& rve�ny az elektronikus kereskedelmi szolga� ltata� sok, valamint az informa�cio� s ta� rsadalommal 

o& sszefu& ggo�  szolga� ltata� sok egyes ke�rde�seiro� l
 2013. e�vi V. to& rve�ny a Polga� ri To& rve�nyko& nyvro� l
 151/2003. (IX.22.) korma�nyrendelet a tarto� s fogyaszta� si cikkekre vonatkozo�  ko& telezo�  jo� ta� lla� sro� l
 10/2024.  (VI.28.)  IM  rendelet  a  ko& telezo�  jo� ta� lla� s  ala�  tartozo�  tarto� s  fogyaszta� si  cikkek  ko& re�nek 

meghata� roza� sa� ro� l
 45/2014. (II.26.) korma�nyrendelet a fogyaszto�  e� s a va� llalkoza� s ko& zo& tti szerzo� de�sek re�szletes szaba� lyairo� l 
 19/2014. (IV.29.)  NGM rendelet a fogyaszto�  e� s  va� llalkoza� s  ko& zo& tti  szerzo� de�s  kerete�ben eladott dolgokra 

vonatkozo�  szavatossa�gi e� s jo� ta� lla� si ige�nyek inte�ze� se�nek elja� ra� si szaba� lyairo� l
 1999. e�vi LXXVI. to& rve�ny a szerzo� i jogro� l
 2011. e�vi CXII. to& rve�ny az informa�cio� s o& nrendelkeze�si jogro� l e� s az informa�cio� szabadsa�gro� l
 AZ EURO� PAI PARLAMENT E� S A TANA� CS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februa� r 28.) a belso�  piacon belu& l 

a  vevo�  a� llampolga� rsa� ga,  lako� helye  vagy  letelepede�si  helye  alapja�n  to& rte�no�  indokolatlan  teru& leti  alapu�  
tartalomkorla� toza� ssal  e�s  a  megku& lo& nbo& ztete�s  egye�b  forma� ival  szembeni  felle�pe�sro� l,  valamint  a 
2006/2004/EK e�s az (EU) 2017/2394 rendelet, tova�bba�  a 2009/22/EK ira�nyelv mo� dosí�ta� sa� ro� l

 AZ EURO� PAI  PARLAMENT E� S  A  TANA� CS  (EU)  2016/679 RENDELETE (2016.  a�prilis  27.)  a  terme�szetes 
szeme� lyeknek  a  szeme� lyes  adatok  kezele�se  tekintete�ben  to& rte�no�  ve�delme�ro� l  e� s  az  ilyen  adatok  szabad 
a� ramla� sa� ro� l, valamint a 95/46/EK rendelet hata� lyon kí�vu& l helyeze�se� ro� l (a� ltala�nos adatve�delmi rendelet)

 A fogyaszto�  e�s  va� llalkoza� s  ko& zo& tti,  az  a� ruk  ada� sve� tele� re,  valamint  a  digita� lis  tartalom szolga� ltata� sa� ra  e� s 
digita� lis szolga� ltata� sok nyu� jta� sa� ra ira�nyulo�  szerzo� de�sek re�szletes szaba� lyairo� l szo� lo�  373/2021. (VI. 30.) Korm. 
rendelet

VI. Az ÁSZF hatálya, elfogadása

A ko& zo& ttu& nk le� trejo& vo�  szerzo� de�s  tartalma� t  a vonatkozo�  ko& telezo�  jogszaba� lyok mellett a jelen A� ltala�nos Szerzo� de�si 
Felte� telek szaba� lyozza�k.  Az A� SZF re�szletezi  a  jogokat e� s  ko& telezettse�geket,  amelyek OL nre e� s  ra�nk vonatkoznak,  a 
szerzo� de�s  megko& te� se�nek  felte� teleit,  a  teljesí�te� si  hata� rido� ket,  a  sza� llí�ta� ssal  e� s  fizete�ssel  kapcsolatos  elo� í�ra� sokat,  a 
felelo� sse�gi szaba� lyokat, valamint az ela� lla� si jog e�rve�nyesí�te�se�nek felte� teleit.

A Honlap haszna� lata�hoz szu& kse�ges technikai informa�cio� k, amelyek nem szerepelnek a jelen A� SZF-ben, a Honlapon 
ele� rheto�  tova�bbi ta� je�koztata� sokban tala� lhato� k.

A felhaszna� lo� i fio� k le� trehoza� snak, illetve a Weba� ruha� zban to& rte�no�  megrendele�s leada� sa�nak felte� tele, hogy a Felhaszna� lo�  
elfogadja e� s maga� ra ne�zve ko& telezo� nek ismerje el a jelen A� SZF-ben foglaltakat.

Kérjük, hogy a megrendelése véglegesítése előtt alaposan ismerkedjen meg a jelen ÁSZF rendelkezéseivel.

VII. A szerződés nyelve, a szerződés formája

A jelen A� SZF hata� lya ala�  tartozo�  szerzo� de�sek nyelve a magyar.

Az ilyen szerzo� de�sek nem tekintheto� k í�ra� sba foglalt szerzo� de�seknek, e�s az Elado�  nem ve�gzi el azok iktata� sa� t.
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VIII. Árak

Az a� rak forintban e� rtendo� , nagykereskedelmi netto�  a� rak, azok nem tartalmazzák a     27%-os áfát  .  Az Elado�  fenntartja a 
jogot az a� rak u& zletpolitikai okokbo� l to& rte�no�  mo� dosí�ta� sa� ra, azonban az a� rak va� ltoztata� sa nem e�rinti a ma� r megko& to& tt 
szerzo� de�seket. Ha az Elado�  hiba� san tu& ntette fel az a� rat, e� s a megrendele�s bee�rkezett, de a felek me�g nem ko& to& ttek 
szerzo� de�st, az Elado�  az A� SZF „Elja� ra� s hiba� s a� r” pontja szerint fog elja� rni.

IX. Eljárás hibás ár esetén

Nyilvánvalóan hibásan feltüntetett árnak minősülnek különösen az alábbiak:

 0 Ft-os a� r,
 A kedvezme�nnyel  cso& kkentett,  de  az  eredeti  a� r  mellett  szereplo�  kedvezme�nysza� zale�khoz ke�pest  te�vesen 

sza�mí�tott a� r pe� lda�ul í�gy ne�zhet ki: ha az a� ru eredeti a� ra 1000 Ft, e� s a kedvezme�ny 20%-os, a helyes a� r 800 Ft  
lenne. Ha azonban az a� r  te�vesen 500 Ft-ra van cso& kkentve, amely nem felel meg a 20%-os kedvezme�ny 
me�rte�ke�nek, az hiba� s sza�mí�ta� s eredme�nye.

Hiba� s a� r feltu& ntete�se esete�n az Elado�  leheto� se�get biztosí�t arra, hogy az A� rut a valo� s a� ra�n va� sa� rolhassa�k meg. A Va� sa� rlo�  
ezt az informa�cio� t figyelembe ve�ve do& nthet arro� l, hogy az A� rut a helyes a� ron megrendeli, vagy ane� lku& l, hogy ha� tra�nyos 
jogko& vetkezme�nyekkel szembesu& lne, lemondja a megrendele�st.

X. Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek

A fogyaszto�  az a� ruval kapcsolatos kelle�kszavatossa�gi, terme�kszavatossa�gi, jo� ta� lla� si ige�nye� t, valamint az Elado� , vagy az 
Elado�  e� rdeke�ben vagy java� ra elja� ro�  szeme� lyek a� ruval kapcsolatos teve�kenyse�ge�vel, mulaszta� sa� val o& sszefu& ggo�  egye�ni 
jog-  vagy  e� rdekse�relem  megszu& ntete�se� re  ira�nyulo�  kifoga� sa� t  (az  Fgytv.  szerinti  fogyaszto� i  panaszt)  az  ala�bbi 
ele� rheto� se�geken e�s mo� dokon terjesztheti elo� :

 Szeme� lyesen szo� ban az ala�bbi cí�men: 7630 Pe�cs, Pe�csva� radi u� t 12/1.
 UL gyfe� lszolga� lat nyitvatarta� si ideje: H-P: 9-16 o� ra� ig
 I�ra� sban az ala�bbi internetes oldalon keresztu& l: https://www.hidro-mobil.hu/ 
 I�ra� sban az ala�bbi email cí�men keresztu& l: webshop@hidro-mobil.hu 
 I�ra� sban postai u� ton: 7630 Pe�cs, Pe�csva� radi u� t 12/1.

A fogyaszto�  kelle�kszavatossa�gi, terme�kszavatossa�gi vagy jo� ta� lla� si ige�nye� t az Elado�  a vonatkozo�  ku& lo& n jogszaba� lyok 
szerint ko& teles kezelni, nem az Fgytv. fogyaszto� i panasz kezele�se� re vonatkozo�  szaba� lyai szerint.

Az  Fgytv.  szerinti  panaszt,  amely  a  va� llalkoza� s  vagy  annak  e� rdeke�ben  elja� ro�  szeme� lyek  a� ruval  kapcsolatos 
teve�kenyse�ge� re,  mulaszta� sa� ra  vonatkozik,  e�s  amely  nem  tartozik  a  kelle�kszavatossa�gi,  terme�kszavatossa�gi  vagy 
jo� ta� lla� si ige�nyek ko& ze� , a fogyaszto�  szo� ban vagy í�ra� sban ko& zo& lheti a va� llalkoza� ssal.

A szóbeli panaszt a vállalkozás azonnal megvizsgálja és szükség esetén orvosolja. Ha a fogyaszto�  nem ele�gedett a 
panasz kezele�se�vel, vagy a panasz azonnali kivizsga� la� sa nem lehetse�ges, a va� llalkoza� s ko& teles jegyzőkönyvet felvenni a 
panaszro� l e� s annak a� lla� spontja� ro� l, e�s a jegyzo� ko& nyv egy ma� solati pe� lda�nya� t szeme� lyesen ko& zo& lt szo� beli panasz esete�n 
helyben a� tadni a fogyaszto� nak. Telefonon vagy elektronikus u� ton ko& zo& lt szo� beli panasz esete�n a va� llalkoza� s legke�so� bb 
30 napon belu& l í�ra� sban, az í�ra� sbeli panaszra vonatkozo�  elo� í�ra� soknak megfelelo� en, e� rdemi va� laszt ad.

A panaszról felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat:
1. a fogyaszto�  neve, lakcí�me,
2. a panasz elo� terjeszte�se�nek helye, ideje, mo� dja,
3. a  fogyaszto�  panasza�nak  re�szletes  leí�ra� sa,  a 

fogyaszto�  a� ltal  bemutatott  iratok, 
dokumentumok  e�s  egye�b  bizonyí�te�kok 
jegyze�ke,

4. a  va� llalkoza�s  nyilatkozata  a  fogyaszto�  
panasza�val  kapcsolatos  a� lla� spontja� ro� l, 
amennyiben  a  panasz  azonnali  kivizsga� la� sa 
lehetse�ges,

5. a jegyzo� ko& nyvet felvevo�  szeme� ly e�s – telefonon 
vagy  egye�b  elektronikus  hí�rko& zle�si 
szolga� ltata� s  felhaszna� la� sa�val  ko& zo& lt  szo� beli 
panasz kive�tele�vel – a fogyaszto�  ala� í�ra� sa,

6. a jegyzo� ko& nyv felve�tele�nek helye, ideje,
7. telefonon vagy egye�b elektronikus hí�rko& zle�si 

szolga� ltata� s  felhaszna� la� sa�val  ko& zo& lt  szo� beli 
panasz  esete�n  a  panasz  egyedi 
azonosí�to� sza�ma.
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A va� llalkoza�s a panaszro� l felvett jegyzo� ko& nyvet e�s a va� lasz ma�solati pe� lda�nya� t o& t e�vig ko& teles mego� rizni, e�s azt az elleno� rzo�  
hato� sa�goknak ke�re�su& kre bemutatni. 

Az írásbeli panaszt a vállalkozás – ha az Euro� pai Unio�  ko& zvetlenu& l alkalmazando�  jogi aktusa elte� ro� en nem rendelkezik 
– annak beérkezésétől számított harminc napon belül köteles írásban, érdemben megválaszolni és intézkedni a 
válasz közléséről. Ha a panasz elutasí�ta� sra keru& l, a va� llalkoza� s í�ra� sban ta� je�koztatja a fogyaszto� t arro� l, hogy panasza�val 
mely  hato� sa� g  vagy  be�ke� lteto�  testu& let  elja� ra� sa� t  kezdeme�nyezheti.  A  ta� je�koztata� snak  tartalmaznia  kell  az  illete�kes 
hato� sa� g,  illetve a fogyaszto�  lako� helye vagy tarto� zkoda� si  helye szerinti  Be�ke� lteto�  Testu& let  ele�rheto� se�geit,  valamint 
informa�cio� t arro� l, hogy a va� llalkoza� s tett-e ala� vete�si nyilatkozatot a be�ke� lteto�  testu& let do& nte�se�re.

Amennyiben a fogyaszto� i jogvita nem rendezo� dik a ta� rgyala� sok sora�n, a fogyaszto�  sza�ma� ra az ala�bbi joge�rve�nyesí�te� si 
leheto� se�gek a� llnak rendelkeze�sre:

Fogyasztóvédelmi eljárás

Panaszte� tel a fogyaszto� ve�delmi hato� sa� gokna� l is lehetse�ges. Amennyiben a fogyaszto�  u� gy ve� li,  hogy fogyaszto� i  jogai 
se� ru& ltek, jogosult panasszal fordulni a lako� helye szerint illete�kes fogyaszto� ve�delmi hato� sa� ghoz. A panasz elbí�ra� la� sa� t 
ko& veto� en a hato� sa� g do& nt a tova�bbi fogyaszto� ve�delmi elja� ra� s szu& kse�gesse�ge� ro� l. A fogyaszto� ve�delmi elso� foku�  hato� sa� gi 
feladatokat a fogyaszto�  lako� helye szerint illete�kes fo� va� rosi e� s va� rmegyei korma�nyhivatalok la� tja� k el, melyek lista� ja itt 
tala� lhato� : http://www.kormanyhivatalok.hu/

Bírósági eljárás

Az u& gyfe� l jogosult a fogyaszto� i jogvita�bo� l eredo�  ko& vetele�se�nek bí�ro� sa� g elo� tti e� rve�nyesí�te� se� re polga� ri elja� ra� s kerete�ben, a 
2013. e�vi V. to& rve�ny (Polga� ri To& rve�nyko& nyv) e�s a 2016. e�vi CXXX. to& rve�ny (Polga� ri Perrendtarta� s) rendelkeze�seinek 
megfelelo� en. 

Felhí�vjuk figyelme� t isme� telten, hogy OL n velu& nk szemben fogyaszto� i  panasszal e� lhet. Amennyiben az OL n fogyaszto� i 
panasza� t elutasí�tjuk, u� gy OL n jogosult az OL n lako� helye vagy tarto� zkoda� si helye szerint illete�kes Be�ke� lteto�  Testu& lethez is 
fordulni: a be�ke� lteto�  testu& let elja� ra� sa megindí�ta� sa�nak felte� tele, hogy a fogyaszto�  az e� rintett va� llalkoza� ssal ko& zvetlenu& l 
megkí�se� relje a vita� s u& gy rendeze�se� t. Az elja� ra� sra – a fogyaszto�  erre ira�nyulo�  ke� relme alapja�n – az illete�kes testu& let 
helyett a fogyaszto�  ke� relme�ben megjelo& lt be�ke� lteto�  testu& let illete�kes.

Békéltető testületi eljárás

Abban az  esetben,  ha fogyaszto� i  panasza elutasí�ta� sra  keru& l,  jogosult  a  lako� helye vagy tarto� zkoda� si  helye szerinti 
illete�kes  Be�ke� lteto�  Testu& lethez  fordulni,  vagy  az  OL n  a� ltal  megjelo& lt  Be�ke� lteto�  Testu& lethez,  amelyet  a  ke� relemben 
feltu& ntetett. Fontos, hogy a be�ke� lteto�  testu& let elja� ra� sa�nak megindí�ta� sa elo� tt a fogyaszto� nak elo� szo& r ko& zvetlenu& l meg kell 
pro� ba� lnia rendezni a vita� s u& gyet az e�rintett va� llalkoza� ssal.

A be�ke� lteto�  testu& let elja� ra� sa sora�n, ha a fogyaszto�  nem ke�r szeme� lyes meghallgata� st, az online forma�ban, hang- e� s ke�pi 
a� tvitelt biztosí�to�  elektronikai eszko& zzel to& rte�nik (tova�bbiakban: online meghallgata� s).

A  va� llalkoza� snak egyu& ttmu� ko& de�si  ko& telezettse�ge  van a  be�ke� lteto�  testu& leti  elja� ra� s  sora�n.  Ennek kerete�ben ko& teles 
hata� rido� n  belu& l  va� lasziratot  benyu� jtani  a  be�ke� lteto�  testu& let  sza�ma� ra  a  felhí�va� sukra.  Az  online  meghallgata� son  a 
va� llalkoza� snak  biztosí�tania  kell  az  egyezse�g  le� trehozatala� ra  jogosult  szeme� ly  re�szve� tele� t,  kive�ve,  ha  a  fogyaszto�  
szeme� lyes  meghallgata� st  ke� r.  Szeme� lyes  meghallgata� s  esete�n  a  va� llalkoza� s  ke�pviselo� je  ko& teles  legala�bb  online 
meghallgata� si forma�ban re�szt venni.

Tova�bbi informa�cio�  a Be�ke� lteto�  Testu& letekro� l itt tala� lhato� : https://www.bekeltetes.hu 

Az egyes területileg illetékes Békéltető Testületek elérhetőségei:

Budapesti Békéltető Testület
Sze�khely: Budapest
Illete�kesse�gi teru& let: Budapest
Ele� rheto� se�g:
Cí�m: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Leveleze�si cí�m: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonsza�m: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya Vármegyei Békéltető Testület
Sze�khely: Pe�cs
Illete�kesse�gi teru& let: Baranya va� rmegye, Somogy va� rmegye, 
Tolna va� rmegye
Ele�rheto� se�g:
Cí�m: 7625 Pe�cs, Majorossy I. u. 36.
Telefonsza�m: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
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Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testület
Sze�khely: Miskolc
Illete�kesse�gi teru& let: Borsod-Abau� j-Zemple�n va� rmegye, Heves va� rmegye, 
No� gra�d va� rmegye
Ele�rheto� se�g:
Cí�m: 3525 Miskolc, Szentpa� li u. 1.
Telefonsza�m: 06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület
Sze�khely: Szeged
Illete�kesse�gi teru& let: Be�ke�s va� rmegye, Ba� cs-Kiskun va� rmegye, 
Csongra�d-Csana�d va� rmegye
Ele�rheto� se�g:
Cí�m: 6721 Szeged, Pa� rizsi krt. 8-12.
Telefonsza�m: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Vármegyei Békéltető Testület
Sze�khely: Sze�kesfehe�rva� r
Illete�kesse�gi teru& let: Feje�r va� rmegye, Koma� rom-Esztergom va� rmegye, 
Veszpre�m va� rmegye
Ele�rheto� se�g:
Cí�m: 8000 Sze�kesfehe�rva� r, Hosszu� se� tate� r 4-6.
Telefonsza�m:06-22-510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület
Sze�khely: Gyo� r
Illete�kesse�gi teru& let: Gyo� r-Moson-Sopron va� rmegye, Vas 
va� rmegye, Zala va� rmegye
Ele�rheto� se�g:
Cí�m: 9021 Gyo� r, Szent Istva�n u� t 10/a.
Telefonsza�m: 06-96-520-217
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület
Sze�khely: Debrecen
Illete�kesse�gi teru& let: Ja� sz-Nagykun-Szolnok va� rmegye, Hajdu� -Bihar 
va� rmegye, Szabolcs-Szatma� r-Bereg va� rmegye
Ele�rheto� se�g:
Cí�m: 4025 Debrecen, Vo& ro& smarty u. 13-15.
Telefonsza�m: 06-52-500-710
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Vármegyei Békéltető Testület
Sze�khely: Budapest
Illete�kesse�gi teru& let: Pest Va� rmegye
Ele�rheto� se�g:
Cí�m: 1055 Budapest, Balassi Ba� lint u. 25. IV/2.
Telefonsza�m: 06-1-792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: panaszrendezes.hu

XI. Békéltető Testületi eljárás fogyasztónak nem minősülő 
személyek esetén

A fogyaszto� ve�delmi to& rve�ny e�rtelme�ben a Be�ke� lteto�  Testu& leti elja� ra� s sora�n fogyaszto� nak mino� su& l az o& na� llo�  foglalkoza� sa 
vagy gazdasa�gi teve�kenyse�ge ko& re�n kí�vu& l eso�  ce� lok e�rdeke�ben elja� ro�  civil szervezet, egyha� zi jogi szeme� ly, ta� rsasha� z, 
vagy  laka� sszo& vetkezet,  amely  a� rut  va� sa� rol,  rendel,  kap,  haszna� l,  ige�nybe  vesz,  vagy  amely  az  a� ruval  kapcsolatos 
kereskedelmi kommunika� cio�  cí�mzettje.

A  Be�ke� lteto�  Testu& let  jogosult  elleno� rizni  e� s  vizsga� lni  a  fogyaszto� i  mino� se�g  fenna� lla� sa� t,  e�s  az  elja� ra� s  szaba� lyait  a 
Be�ke� lteto�  Testu& let a� ltal meghata� rozott szaba� lyok szerint kell alkalmazni. 

XII. Online vitarendezési platform

Az Euro� pai Bizottsa� g le� trehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszto� k beregisztra� lhatnak, í�gy ezen keresztu& l leheto� se�gu& k 
nyí�lik arra, hogy online va� sa� rla� shoz kapcsolo� do�  jogvita� ikat ezen keresztu& l rendezze�k egy ke�relem kito& lte� se�vel, elkeru& lve 
a bí�ro� sa� gi elja� ra� st. I�gy a fogyaszto� k tudja�k e� rve�nyesí�teni jogaikat ane� lku& l, hogy pe� lda�ul a ta� volsa�g megga� tolna�  o� ket 
ebben.

Ha OL n panaszt kí�va�n tenni egy, az interneten va� sa� rolt A� ruval vagy szolga� ltata� ssal kapcsolatban, e� s nem akar felte� tlenu& l 
bí�ro� sa� ghoz fordulni, ige�nybe veheti az online vitarendeze�s eszko& ze� t. A porta� lon OL n e� s a kereskedo� , akivel szemben 
panasszal e� lt, ko& zo& sen kiva� laszthatja�k a panasz kezele�se�vel megbí�zni kí�va�nt vitarendeze�si testu& letet.

Az online vitarendeze�si platform az ala�bbi linken e� rheto�  el: 
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

XIII. Szerzői jogok
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A szerzo� i jogro� l szo� lo�  1999. e�vi LXXVI. to& rve�ny (Szjt.) 1. § (1) bekezde�se szerint a weboldal szerzo� i mu� nek mino� su& l, í�gy 
minden eleme�re szerzo� i jogi ve�delem vonatkozik. Az Szjt. 16. § (1) bekezde�se e� rtelme�ben tilos a weboldal grafikai e� s 
szoftveres megolda� sainak, valamint sza�mí�to� ge�pi programjainak engede� ly ne� lku& li felhaszna� la� sa, illetve ba� rmilyen olyan 
alkalmaza� s alkalmaza� sa, amellyel a weboldal, vagy annak re�szei mo� dosí�thato� k. Az oldalon tala� lhato�  anyagok a� tve� tele, 
aka� r  a  jogtulajdonos  í�ra� sos  engede� lye�vel  is,  kiza� ro� lag  a  weboldalra  valo�  hivatkoza� ssal  e�s  forra� s  megjelo& le�se�vel 
lehetse�ges. 

A jogtulajdonos: HIDRO-MOBIL Kft.

XIV. Részleges érvénytelenség, magatartási kódex

Ha az A� SZF valamely pontja hia�nyos vagy hata� lytalan, atto� l me�g a szerzo� de�s tova�bbi pontjai e�rve�nyben maradnak e�s a 
hia�nyos, hata� lytalan vagy hiba� s re� sz helyett a vonatkozo�  jogszaba� lyok rendelkeze�sei alkalmazando� ak.

Az Elado� nak nincs a fogyaszto� kkal szembeni tisztesse�gtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma� ro� l szo� lo�  to& rve�ny szerinti 
magatarta� si ko� dexe.

XV. Tájékoztatás a digitális elemeket tartalmazó áruk 
működéséről, valamint az alkalmazandó műszaki védelmi 

intézkedésről

A  weboldalon  megjeleno�  adatok  ele�rheto� se�ge  e�vi  99,9%-ot  meghalado� an  biztosí�tott  a  szerverek  a� ltal.  A  teljes 
adattartalom rendszeres mente�se to& rte�nik, í�gy proble�ma�k esete�n az eredeti adatok visszaa� llí�thato� k. Az adatokat MSSQL 
e�s MySQL adatba�zisokban ta� roljuk, e� s az e� rze�keny informa�cio� k ve�delme� t megfelelo�  ero� sse�gu�  titkosí�ta� ssal biztosí�tjuk, 
amelyhez processzorba e�pí�tett hardveres ta�mogata� st alkalmazunk.

XVI. Az Áruk lényeges tulajdonságaira vonatkozó tájékoztatás

A  honlapon  ele� rheto�  A� ruk  le�nyeges  jellemzo� iro� l  re�szletes  informa�cio� kat  tala� lhat  az  egyes  terme�kekhez  tartozo�  
leí�ra� sokban.

XVII. Az adatbeviteli hibák javítása - Felelősség a megadott adatok 
valóságáért

A megrendele�s sora�n a ve�glegesí�te� s elo� tt ba� rmikor mo� dosí�thatja a megadott adatokat; ehhez haszna� lja a bo& nge�szo�  
vissza gombja� t, amely leheto� ve�  teszi, hogy visszale�pjen e� s javí�tsa az adatokat, me�g akkor is, ha ma� r a ko& vetkezo�  oldalra 
le�pett.  Fontos, hogy az OL n a� ltal megadott adatok pontosak legyenek, mivel ezek alapja�n to& rte�nik a sza�mla� za� s e�s a 
sza� llí�ta� s.  Ke�rju& k,  vegye  figyelembe,  hogy  a  hiba� s  e-mail  cí�m  vagy  a  postafio� k  tu� lto& lto& ttse�ge  akada� lyozhatja  a 
visszaigazola� s ke�zbesí�te� se� t, e� s megakada� lyozhatja a szerzo� de�s le� trejo& tte� t. Ha a rendele�s ve�glegesí�te� se uta�n hiba� t e� szlel 
az adatokban, ke� rju& k, mine� l elo� bb kezdeme�nyezze a rendele�s mo� dosí�ta� sa� t. A hiba� s rendele�st a megadott e-mail cí�mro� l 
ku& ldo& tt u& zenettel vagy telefonhí�va� ssal jelezheti az Elado� nak.

XVIII.A honlap használata

 A  va� sa� rla� s  minden  esetben  regisztra� cio� hoz  ko& to& tt,  a  Felhaszna� lo�  az  a� rakat  kiza� ro� lag  regisztra� cio�  uta�n  tudja 
megtekinteni.

Weba� ruha� zunk kí�na� lata nem tu& kro& zi teljes rakta� rke�szletu& nket. Ha nem tala� lja, amit keres, ke� rju& k, vegye fel velu& nk a 
kapcsolatot e-mailben vagy telefonon.

Fenntartjuk  a  jogot  arra,  hogy  a  weboldalunkon  megjeleno�  a� rakat  e� s  leí�ra� sokat  elo� zetes  e� rtesí�te� s  ne� lku& l 
megva� ltoztassuk.

Az esetleges terme�kne�v e�s terme�k adatlap elí�ra� soke�rt felelo� sse�get nem va� llalunk. Javasoljuk, hogy va� sa� rla� s elo� tt mindig 
elleno� rizze a hivatalos Parker oldalon is a terme�ket, hogy megbizonyosodjon annak pontossa�ga� ro� l e�s naprake�szse�ge� ro� l. 
Szu& kse�g esete�n forduljon bizalommal kolle�ga� inkhoz segí�tse�ge� rt e�s tova�bbi informa�cio� e� rt.
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Ke�rju& k, vegye figyelembe, hogy a weba� ruha� zunkban tala� lhato�  informa�cio� k, belee�rtve az a� rakat e�s a terme�kleí�ra� sokat, 
ta� je�koztato�  jellegu� ek,  e�s  nem  mino� su& lnek  hivatalos  aja�nlatte� telnek.  A  weboldalon  to& rte�no�  va� sa� rla� s  nem  jelent 
automatikus szerzo� de�sko& te� st, az aja�nlat elfogada� sa�hoz e� s a szerzo� de�s le� trejo& tte�hez tova�bbi visszaigazola� s szu& kse�ges.

A honlap leheto� se�get biztosí�t a terme�kek bemutata� sa� ra e� s online rendele�se� re. A Felhaszna� lo� k a ku& lo& nbo& zo�  menu& pontok 
segí�tse�ge�vel bo& nge�szhetnek az A� ruk ko& zo& tt, amelyek katego� ria�kba sorolva tala� lhato� k meg. Az Akcio� s A� ruk katego� ria�ban 
az o& sszes akcio� s A� ru megtala� lhato� , amelyne� l az akcio�  kezdete e� s ve�ge, vagy a kezdo�  da� tum e�s a ke�szlet ereje� ig e� rve�nyes 
jelo& le� s szerepel.

A  „Ke�szletkiso& pre�s”  menu& pont  alatt  tala� lja  azokat  az  A� rukat,  amiket  jelento� s  kedvezme�nnyel  va� sa� rolhat  meg, 
ugyanakkor to& bb terme�k va� sa� rla� sa esete�n nem biztosítunk kedvezményt.

Az Katego� ria menu& pontban tala� lhato� k a honlap kí�na� lata�ban u� jonnan megjeleno�  A� ruk. A katego� ria neve�re kattintva a 
benne szerelo�  A� ruk lista� ja la� thato� . Ha az adott katego� ria terme�kei to& bb oldalon helyezkednek el, az oldal alja�n e� s teteje�n 
tala� lhato�  sza�mokkal naviga� lhat ko& zo& ttu& k. A re�szletes terme�koldal a terme�k neve�re kattintva e� rheto�  el,  ahol az A� ru 
re�szletes jellemzo� iro� l e� s a� ra� ro� l tala� l informa�cio� t. 

Kerese�s is lehetse�ges kulcsszavak alapja�n; a kerese�si eredme�nyek a katego� ria�khoz hasonlo� an listaszeru� en jelennek meg.

A kiva� lasztott  A� ru a kosa� r  gomb haszna� lata� val  helyezheto�  a  kosa� rba,  ahol  a  darabsza�mot is  bea� llí�thatja.  A Kosa� r 
menu& pont alatt elleno� rizheti a kosa� r tartalma� t, mo� dosí�thatja a mennyise�get, vagy to& ro& lheti az elemeket. A Kosa� r u& rí�te�se 
gombbal teljesen kiu& rí�theti a kosarat.

A va� sa� rla� si folyamat a Megrendele�s gombra kattintva folytathato� . A ko& vetkezo�  le�pe�sben leheto� se�ge van bele�pe�sre vagy 
regisztra� cio� ra. Regisztra� cio� hoz szu& kse�ges adatokat kell megadnia: e-mail cí�m, ne�v, telefonsza�m, sza�mla� za� si cí�m, e� s ha 
elte�ro� , a sza� llí�ta� si cí�m. Regisztra� cio� kor egy jelszo� t is meg kell adnia. A sikeres regisztra� cio� ro� l e-mailben e�s a honlapon 
kap e� rtesí�te� st. A regisztra� cio�  to& rle�se� t e-mailben ke�rheti, e� s u� j va� sa� rla� shoz u� jra regisztra� lnia kell.

A Szolga� ltato� t az UL gyfe� l a� ltal te�vesen e�s/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheto�  sza� llí�ta� si ke�sedeleme�rt, 
illetve egye�b proble�ma�e� rt, hiba�e� rt semminemu�  felelo� sse�g nem terheli. A Szolga� ltato� t nem terheli felelo� sse�g az abbo� l 
ado� do�  ka� roke�rt, ha az UL gyfe� l a jelszava� t elfelejti, vagy az illete�ktelenek sza�ma� ra nem a Szolga� ltato� nak felro� hato�  okbo� l 
hozza� fe� rheto� ve�  va� lik.

A hozza� fe� re� si adatok titokban tarta� sa�e� rt a Felhaszna� lo�  felelo� s, e� s ko& teles frissí�teni az adatokat, valamint e� rtesí�teni a 
Szolga� ltato� t, ha harmadik fe� l visszae� l az adatokkal. Elfelejtett jelszo�  esete�n u� j jelszo�  ke� rheto�  a regisztra� lt e-mail cí�mre. Ha 
a Felhaszna� lo�  ma� r regisztra� lt, a megrendele�si folyamat az e-mail cí�m e�s jelszo�  megada� sa� val folytathato� .

A megrendele�s ko& vetkezo�  le�pe�seke�nt a Felhaszna� lo� nak ki kell va� lasztania a sza�ma� ra megfelelo�  fizete�si e�s sza� llí�ta� si 
mo� dot.  A  Felhaszna� lo�  egy  o& sszefoglalo�  oldal  segí�tse�ge�vel  elleno� rizheti  minden  kora�bban  megadott  adata� t,  e� s  a 
megrendelni kí�va�nt A� rukat, azok mennyise�ge� t. Adatbeviteli hiba�k esete�n a ceruza ikon segí�tse�ge�vel javí�that a megadott 
adatokon.

Ha minden adatot helyesnek tala� l, akkor a „Megrendele�s elku& lde�se” gomb segí�tse�ge�vel ve�glegesí�theti rendele�se� t. Erro� l a 
honlapon e�s e-mailben is kap megero� sí�te� st.  Amennyiben a megrendele�s ro& gzí�te� se uta�n (pe� lda�ul a visszaigazolo�  e-
mailben) hiba� t e� szlel, azt azonnal, de legke�so� bb 24 o� ra�n belu& l jeleznie kell a Szolga� ltato�  fele� . A va� sa� rla� si sza�nde�kto� l 
fu& ggetlenu& l a Felhaszna� lo�  a „Va� sa� rlo�  Bele�pe�s” ablak vagy a „Bele�pe�s” menu& pont segí�tse�ge�vel bele�phet a rendszerbe. 
Bele�pe�s uta�n az „Adatok mo� dosí�ta� sa” menu& pont alatt tudja frissí�teni regisztra� lt adatait, valamint nyomon ko& vetheti 
megrendele�se adatait e� s a� llapota� t.

XIX. A rendelés véglegesítése, ajánlattétel

Ha elleno� rizte, hogy a kosa� r tartalma e�s az OL n a� ltal megadott adatok helyesek, akkor a „Megrendelem” gombra kattintva 
ve�glegesí�theti  rendele�se� t.  A  honlapon  tala� lhato�  informa�cio� k  nem  tekintheto� k  az  Elado�  re� sze� ro� l  szerzo� de�sko& te� sre 
vonatkozo�  aja�nlatnak. A jelen A� SZF szerint a megrendele�sek esete�n OL n mino� su& l aja�nlattevo� nek. 

A „Megrendelem” gomb megnyoma�sa� val OL n elfogadja, hogy az aja�nlata megtettnek mino� su& l, e� s nyilatkozata – az Elado�  
A� SZF szerinti visszaigazola� sa esete�n – fizete�si ko& telezettse�get von maga uta�n. Az Elado� nak ko& telesse�ge a megrendele�s 
bee�rkeze�se� t  elektronikus  u� ton  halade�ktalanul  visszaigazolni.  Ha  a  visszaigazola� s  nem  e�rkezik  meg  a  Va� sa� rlo�  
megrendele�se�nek elku& lde�se� to� l sza�mí�tott, a szolga� ltata� s jellege� to� l fu& ggo� en elva� rhato�  hata� rido� n belu& l, de legke�so� bb 48 
o� ra�n belu& l, a Va� sa� rlo�  mentesu& l az aja�nlati ko& to& ttse�g vagy szerzo� de�ses ko& telezettse�g alo� l.
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XX. Rendelés feldolgozása, a szerződés létrejötte

A rendele�si folyamat ke� t le�pe�sben to& rte�nik. Rendele�se� t ba� rmikor leadhatja. Elo� szo& r egy automatikus visszaigazola� st 
kap, amely csak azt ero� sí�ti meg, hogy a megrendele�se bee�rkezett a honlapon, de ez nem jelenti az aja�nlata elfogada� sa� t. 
Ha  az  automata  visszaigazolo�  e-mailben  te�ves  adatokat  tala� l  (pl.  ne�v,  sza� llí�ta� si  cí�m,  telefonsza�m  stb.),  ke� rju& k, 
halade�ktalanul e� rtesí�tsen bennu& nket e-mailben, e� s adja meg a helyes adatokat is. Ha 24 o� ra�n belu& l nem kapja meg ezt az 
automata visszaigazolo�  e-mailt, ke� rju& k, le�pjen kapcsolatba velu& nk, mivel elke�pzelheto� , hogy a megrendele�se technikai 
proble�ma�k miatt nem e�rkezett meg a rendszeru& nkbe. 

Az Elado�  az OL n bee�rkezett aja�nlata� t egy ma� sodik e-mailben visszaigazolja. A szerzo� de�s akkor jo& n le� tre, amikor az Elado� 
a� ltal  ku& ldo& tt  visszaigazolo�  e-mail  ele� rheto� ve�  va� lik  az  OL n  levelezo� rendszere�ben  (ma� sodik  visszaigazola� s,  aja�nlat 
elfogada� sa).

XXI. Át nem vett csomagok esetén követett eljárásrend

Abban az esetben, ha a Va� sa� rlo�  nem veszi a� t a megrendelt e�s sza� llí�ta� sra a� tadott A� rut, e� s a jogszaba� lyok a� ltal biztosí�tott 14 
napon belu& l nem jelzi ela� lla� si sza�nde�ka� t az Elado�  fele� , akkor megszegi a szerzo� de�st, amely alapja�n ko& telesse�ge az A� ru 
a� tve� tele e� s az Elado�  teljesí�te� se�nek elfogada� sa. Ebben az esetben az Elado�  megkí�se� rli az A� ru isme�telt kisza� llí�ta� sa� t, ha ezt a 
Va� sa� rlo� val egyeztetni tudja, de az u� j kisza� llí�ta� st sza� llí�ta� si dí�jhoz ko& theti. Ha az isme� telt kisza� llí�ta� s sikertelen, vagy a 
Va� sa� rlo�  az egyu& ttmu� ko& de�st megtagadja, az Elado�  jogosult a szerzo� de�st azonnali hata� llyal felmondani a szerzo� de�sszege�s 
miatt, e� s a sikertelen kisza� llí�ta� s ko& ltse�geit ko& tbe� rke�nt ko& vetelheti a Va� sa� rlo� to� l. A felek elfogadja�k, hogy a Va� sa� rlo�  a� ltal 
rendele�skor haszna� lt  e-mail  cí�m mint  kommunika� cio� s  forma e� rve�nyes a  szerzo� de�s  felmonda�sa� ra,  e�s  a  felmonda� s 
ido� pontja az a pillanat, amikor a felmondo�  leve� l a Va� sa� rlo�  e-mail fio� kja�ban hozza� fe� rheto� ve�  va� lik.

XXII. Fizetési módok

Banki átutalás
A terme�kek ellene�rte�ke� t banki a� tutala� s u� tja�n is rendezheti.
Az a� tutala� shoz szu& kse�ges adatok:
Kedvezme�nyezett bankja: Erste Bank Hungary Zrt.
Kedvezme�nyezett neve: HIDRO-MOBIL Kft.
Ado� sza�m: 11012490-2-02
Ce�gjegyze�ksza�m: 02-09-062557
Kedvezme�nyezett sza�mlasza�ma: 11600006-00000000-84957641

Utánvétel

Futa� rszolga� lattal to& rte�no�  ha� zhozsza� llí�ta� s esete�n a teljes ve� tela� rat sza� llí�ta� si ko& ltse�ggel egyu& tt a ku& ldeme�ny a� tve� telekor 
kell kifizetni ke�szpe�nzben a ku& ldeme�ny ke�zbesí�to� je�nek. Az uta�nve� t kezele�si ko& ltse�ge 500 Ft.

Simple bankkártyás fizetés (OTP csoport)

A Simple Online Fizete�si Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti e�s u& zemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja.

A szolga� ltata� st ige�nybe vevo�  va� sa� rlo� k online va� sa� rla� sok esete�ben va� laszthatja�k a Simple egyszeru�  e� s biztonsa�gos fizete�si 
megolda� sa� t. Ekkor a megszokott mo� don, a Simple felu& lete�n inte�zhetik fizete�su& ket. A fizete�s folyamata megegyezik a 
bankok hasonlo�  szolga� ltata� sa kerete�ben kí�na� lt fizete�si elja� ra� ssal. A szolga� ltata� s alatt a felhaszna� lo� , í�gy a ka� rtyabirtokos 
biztonsa�ga� t szem elo� tt tartva a Simple tranzakcio� kat folyamatosan figyeli, s nem va� rt eseme�nyek megelo� ze�se�ben nyu� jt 
segí�tse�get. 

MELYEK A TRANZAKCIO�  LE� PE� SEI? 
1. A „Fizete�s” gombra kattintva OL n a� tkeru& l a Simple fizete�si oldala� ra, ahol a bankka� rtya adatai megada� sa� val 

elindí�tja a tranzakcio� t.
2. A ka� rtyaadatok megada� sa� t ko& veto� en ke�rju& k, elleno� rizze az adatok helyesse�ge� t.
3. A tranzakcio�  feldolgoza� sa elindul a banki feldolgozo�  rendszerekben.
4. A fizete�seredme�nye�ro� l OL n e-mail u� tja�n is e�rtesí�te� st kap, valamint a Simple rendszere visszaira�nyí�tja a 

weba� ruha� z oldala� ra.
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Bo� vebb informa�cio� : h  ttps://www.simple.hu/Fooldal   

Készpénzes fizetés

Szeme� lyes  a� tve� tel  esete�n  leheto� se�g  van  a  rendele�s  e� rte�ke� t a  terme�k  a� tve� telekor  ke�szpe�nzben  kifizetni.Átvételi 
módok, átvételi díjak

GLS futárszolgálat

A ku& ldeme�nyek sza� llí�ta� sa GLS futa� rszolga� lattal to& rte�nik. A rendele�s teljes o& sszege� t, belee�rtve a sza� llí�ta� si ko& ltse�get, a 
ku& ldeme�ny a� tve� telekor ke�szpe�nzben kell kifizetni a futa� rnak. A terme�k sza� llí�ta� si ideje� t a weba� ruha� z a pe�nzta� r folyamat 
sora�n ismerteti, e� s ez az informa�cio�  a visszaigazolo�  e-mailben is megtala� lhato� . A sza� llí�ta� s ido� pontja� t egyeztetni lehet a 
visszaigazolo�  e-mailben megadott telefonsza�mon.

Minimum Maximum Szállítási díj

0 25.000, - Ft 2.390, - Ft

MPL futárszolgálat

Amennyiben megrendele�se� t a Magyar Posta ke�zbesí�ti, a csomagot kiza� ro� lag elo� re utala� s vagy online bankka� rtya� s fizete�s 
uta�n adjuk fel. Mivel a� ruha� zunk nem regisztra� lt, e� s nem szerzo� do& tt partnere a Magyar Posta�nak, az MPL csomagfelada� s 
csak bizonyos esetekben to& rte�nik, megfelelo�  csomagsza�m birtoka�ban. Ennek ko& vetkezte�ben a sza� llí�ta� si ido�  15-25 nap 
ko& zo& tt alakul. Az MPL munkanapokon egyszeri (vagy telepu& le� sto� l  e� s futa� rto� l  fu& ggo� en esetleg nem to& rte�no� ) ha� zhoz 
sza� llí�ta� st ve�gez 9-17 o� ra ko& zo& tt. Sikertelen ke�zbesí�te� s esete�n a csomagot a Posta�n lehet a� tvenni.

Ezen sza� llí�ta� si mo� d dí�ja brutto�  2.390, - Ft.

Va� rhato�  sza� llí�ta� s ido� tartama: 15-25nap

Személyes átvétel

A megrendelt terme�k(ek) szeme� lyes a� tve� tele� re mintaboltunkban van leheto� se�g. Cí�me: 7630 Pe�cs, Pe�csva� radi u� t 12/1

Szeme� lyes a� tve� tel sora�n kézpénzes, illetve bankkártyás fizete�sre van mo� d.

Minimum Maximum Szállítási díj

0 ∞ 0,- Ft

XXIII.Teljesítési határidő

A megrendele�sek esete�ben az a� ltala�nos teljesí�te� si hata� rido�  a rendele�s visszaigazola� sa� to� l sza�mí�tva legfeljebb 30 nap. Ha 
az Elado�  ke�sedelmet szenved, a Vevo�  jogosult po� thata� rido� t megadni. Amennyiben az Elado�  a po� thata� rido� n belu& l sem 
teljesí�t,  a Vevo�  jogosult ela� llni a szerzo� de�sto� l.  Az egyes sza� llí�ta� si  mo� dok esete�n,  ha az a� ltala�nos hata� rido� to� l  elte� ro�  
sza� llí�ta� si ido� pont e� rve�nyes, azt minden esetben jelezzu& k.

XXIV. Jogfenntartás, tulajdonjogi kikötés

Ha OL n kora�bban olyan A� rut rendelt, amelyet a kisza� llí�ta� s sora�n nem vett a� t (kive�ve, ha ela� lla� si joga�val e� lt), vagy az A� ru  
"nem kereste" jelze�ssel visszakeru& lt  az Elado� hoz, az Elado�  jogosult a megrendele�s  teljesí�te� se� t  az a� r  e�s  a sza� llí�ta� si 
ko& ltse�gek elo� re to& rte�no�  kifizete�se�hez ko& tni.
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Az Elado�  visszatarthatja az A� ru a� tada� sa� t, amí�g meg nem gyo� zo� dik arro� l, hogy az A� ru ve� tela� ra e� s a sza� llí�ta� si ko& ltse�gek 
sikeresen kifizete�sre keru& ltek az elektronikus fizete�si megolda� sok re�ve�n (belee�rtve az esetet is, amikor az a� tutala� ssal 
fizetett A� ru esete�n a va� sa� rlo�  a saja� t pe�nzneme�ben teljesí�ti a kifizete�st, e� s az a� tva� lta� s, valamint a banki dí�jak miatt az 
Elado�  nem kapja meg a teljes ve� tela� rat e�s sza� llí�ta� si dí�jat). Ha az A� ru teljes ve� tela� ra nem keru& lt kifizete�sre, az Elado�  
jogosult arra, hogy felszo� lí�tsa a Va� sa� rlo� t a hia�nyzo�  o& sszeg megfizete�se� re.

XXV. Külföldre történő értékesítés

A ku& lfo& ldi megrendele�sekre is jelen A� SZF rendelkeze�sei ira�nyado� ak azzal, hogy a jelen pont e� rtelmeze�se�ben Va� sa� rlo� nak 
kiza� ro� lag az a va� llalkoza� s mino� su& l,  amely Euro� pai Unio� s ado� sza�mmal e� s valamely taga� llamban letelepede�si hellyel 
rendelkezik, e� s az Euro� pai Unio� n belu& l kiza� ro� lag ve�gfelhaszna� la� s ce� lja�bo� l va� sa� rol a� rut vagy vesz ige�nybe szolga� ltata� st.

A kommunika�cio�  e� s va� sa� rla� s alape�rtelmezett nyelve a magyar, erre tekintettel az Elado� nak nem ko& telesse�ge a Va� sa� rlo�  
taga� llami nyelve�n kommunika� lnia. 

A Va� sa� rlo�  a jelen A� SZF szerint e� lhet joge�rve�nyesí�te�si leheto� se�geivel. 

Elektronikus fizete�s esete�n a tranzakcio�  az weboldala�n feltu& ntetett e� s Elado�  a� ltal meghata� rozott pe�nznemben to& rte�nik. 

Az Elado�  visszatarthatja az a� ru a� tada� sa� t, amí�g meg nem gyo� zo� dik arro� l, hogy az a� ru a� ra e�s a sza� llí�ta� si dí�j teljes ege�sze�ben 
kifizete�sre keru& lt elektronikus fizete�ssel. Ha az a� r teljes me�rte�kben nem keru& lt kifizete�sre, az Elado�  felszo� lí�thatja a 
Va� sa� rlo� t a hia�nyzo�  o& sszeg kiegyenlí�te� se�re.

Az Elado�  a magyar Va� sa� rlo� knak biztosí�tott a� tada� si leheto� se�geket a nem magyarorsza�gi Va� sa� rlo� knak is biztosí�tja. Ha a 
Va� sa� rlo�  ke� rheti az a� ru sza� llí�ta� sa� t Magyarorsza�gra vagy az EU ba� rmely taga� llama�ba, ezt a nem magyarorsza�gi va� sa� rlo�  is 
megteheti a meghata� rozott sza� llí�ta� si mo� dokon. 

A szeme� lyes a� tve� tel leheto� se�ge�vel a nem magyarorsza�gi Va� sa� rlo�  is e� lhet. Ezen kí�vu& l a Va� sa� rlo�  ke� rheti, hogy az a� ru 
ku& lfo& ldi sza� llí�ta� sa� t saja� t ko& ltse�ge�n oldhassa meg, ba� r a magyar Va� sa� rlo�  nem rendelkezik ezzel a joggal. 

Az Elado�  a sza� llí�ta� si dí�j megfizete�se uta�n teljesí�ti a rendele�st, e�s ha a Va� sa� rlo�  nem fizeti meg a sza� llí�ta� si dí�jat, vagy nem 
oldja meg a sza� llí�ta� st a megbesze� lt  ido� pontig, az Elado�  felmondja a szerzo� de�st,  e� s visszafizeti az elo� re megfizetett 
ve� tela� rat a Va� sa� rlo� nak.

Amennyiben a szerzo� de�ssel le� trejo& tt kapcsolat nemzetko& zi (ku& lfo& ldi) elemet tartalmaz, akkor a felek mega� llapodnak 
abban, hogy a szerzo� de�ses jogviszonyra a magyar jog az ira�nyado� .

XXVI. PERMA kenéstechnikai termék tájékoztató

Felhí�vjuk  figyelme� t,  hogy  amennyiben  PERMA  kene�stechnikai  terme�keket,  ha  viszontelado� ke�nt  va� sa� rolja,  u� gy 
adategyezteto�  kito& lte� se is szu& kse�ges tekintettel arra, hogy jo& vede�ki terme�k.

XXVII. Fogyasztói tájékoztató

Tájékoztató a fogyasztó vevőt megillető elállási jogról

Fogyaszto� nak a Ptk. 8:1. § 1. bekezde�s 3. pontja szerint csak a szakma� ja, o& na� llo�  foglalkoza� sa vagy u& zleti teve�kenyse�ge 
ko& re�n kí�vu& l  elja� ro�  terme�szetes szeme� ly mino� su& l,  í�gy jogi személyek nem élhetnek az indokolás nélküli elállási 
joggal!

A fogyaszto� t a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokola� s ne� lku& li ela� lla� s joga. A fogyaszto�  az 
ela� lla� si joga� t

a) A� ru ada� sve� tele� re ira�nyulo�  szerzo� de�s esete�n
aa) az A� runak,
ab) to& bb A� ru ada� sve� telekor, ha az egyes A� ruk szolga� ltata� sa elte� ro�  ido� pontban to& rte�nik, az utolja� ra szolga� ltatott 
A� runak,

a  fogyaszto�  vagy  az  a� ltala  megjelo& lt,  a  fuvarozo� to� l  elte� ro�  harmadik  szeme� ly  a� ltali  a� tve� tele�nek  napja� to� l  sza�mí�tott 
hata� rido� n belu& l gyakorolhatja, mely hata� rido�  14 naptári nap.
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A jelen pontban foglaltak nem befolya� solja�k a fogyaszto�  joga� t, hogy ela� lla� si joga� t a szerzo� de�s megko& te� se e� s az a� ru 
a� tve� tele ko& zo& tt gyakorolja.

Ha a szerzo� de�s  megko& te� se�re a fogyaszto�  tett aja�nlatot,  a fogyaszto�  a szerzo� de�s  megko& te� se elo� tt  visszavonhatja az 
aja�nlata� t, megszu& ntetve ezzel az aja�nlati ko& to& ttse�get.

Amennyiben az Elado�  elmulasztja a fogyaszto� t ta� je�koztatni az ela� lla� si jog gyakorla� sa�nak hata� rideje� ro� l, a felte� telekro� l 
(ku& lo& no& sen a Korm. rendelet 22. §-a�ban foglaltakro� l), e� s a 2. melle�klet szerinti nyilatkozat-minta� ro� l, akkor az ela� lla� si 
hata� rido�  12 ho� nappal meghosszabbodik. Ha az Elado�  az ela� lla� si hata� rido�  leja� rta� t ko& veto�  12 ho� napon belu& l biztosí�tja a 
szu& kse�ges ta� je�koztata� st a fogyaszto� nak, akkor az ela� lla� si vagy felmonda� si jog gyakorla� sa� ra rendelkeze�sre a� llo�  hata� rido�  
az informa�cio�  ko& zle� se� to� l sza�mí�tott 14. napon ja� r le.

Elállási nyilatkozat, a fogyasztót megillető elállási vagy felmondási jog 
gyakorlása

A fogyaszto�  a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztosí�tott joga� t az erre vonatkozo�  egye�rtelmu�  nyilatkozat 
u� tja�n, vagy a honlapro� l is leto& ltheto�  nyilatkozat-minta felhaszna� la� sa� val gyakorolhatja.

A fogyasztó elállási nyilatkozatának érvényessége

Az ela� lla� si  jog akkor tekintendo�  hata� rido� n belu& l  e� rve�nyesí�tettnek,  ha a fogyaszto�  a  nyilatkozatot a meghata� rozott 
hata� rido� n belu& l elku& ldi.

I�ra� sban ko& zo& lt ela� lla� s vagy felmonda� s esete�n elegendo� , ha a nyilatkozatot a hata� rido�  leja� rta elo� tt elku& ldik.

A fogyaszto�  felelo� sse�ge bizonyí�tani, hogy az ela� lla� si joga� t az elo� í�ra� soknak megfelelo� en gyakorolta.

Az Elado�  ko& teles a fogyaszto�  ela� lla� si  nyilatkozata�nak mege�rkeze�se uta�n elektronikus adathordozo� n visszaigazola� st 
ku& ldeni. 

XXVIII. Az Eladó kötelezettségei a fogyasztó elállása esetén

Az Eladó visszatérítési kötelezettsége

Ha a fogyaszto�  a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-a szerint ela� ll a szerzo� de�sto� l, az Elado�  ko& teles a fogyaszto�  a� ltal 
kifizetett teljes o& sszeget, belee�rtve a sza� llí�ta� si ko& ltse�geket is, legke�so� bb tizenne�gy napon belu& l visszate� rí�teni az ela� lla� sro� l 
valo�  e� rtesí�te� s da� tuma� to� l sza�mí�tva. Felhí�vjuk figyelme� t, hogy ez a szaba� ly nem vonatkozik azokra a to& bbletko& ltse�gekre, 
amelyek a legolcso� bb szoka� sos sza� llí�ta� si mo� dto� l elte�ro�  sza� llí�ta� si mo� d va� laszta� sa miatt meru& ltek fel.

Az Eladó visszatérítési kötelezettségének módja

Az ela� lla� s vagy felmonda�s esete�n a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-a szerint az Elado�  a fogyaszto�  a� ltal va� lasztott 
fizete�si mo� ddal megegyezo�  mo� don te� rí�ti vissza a visszaja� ro�  o& sszeget. Ha a fogyaszto�  kifejezetten hozza� ja� rul, az Elado�  
ma� s  fizete�si  mo� dot  is  alkalmazhat  a  visszate� rí�te�sre,  de  ebben az  esetben semmilyen to& bbletdí�j  nem terhelheti  a 
fogyaszto� t. Az Elado�  nem va� llal felelo� sse�get az olyan ke�sedelmeke�rt, amelyek a fogyaszto�  a� ltal hiba� san vagy pontatlanul 
megadott banksza�mlasza�m vagy postai cí�m miatt ko& vetkeznek be.

Többletköltségek

A Szolga� ltato�  nem ko& teles a Fogyaszto�  re� sze� re megte�rí�teni azon to& bbletko& ltse�geket, amely a Szolga� ltato�  a� ltal felkí�na� lt 
legolcso� bb  szoka� sos  fuvaroza� si  mo� dto� l  elte� ro�  sza� llí�ta� si  mo� d  va� laszta� sa�bo� l  ado� dik.  Ebben  az  esetben  az  Elado�  
visszate� rí�te� si ko& telezettse�ge csak a megadott a� ltala�nos sza� llí�ta� si dí�jte� telek me�rte�ke�re terjed ki.

Visszatartási jog
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Az  Elado�  addig  jogosult  visszatartani  a  fogyaszto� nak  visszaja� ro�  o& sszeget,  amí�g  a  fogyaszto�  az  A� rut  vissza  nem 
szolga� ltatta, vagy ke� tse�get kiza� ro� an nem igazolta annak visszaku& lde�se� t;  az elo� bbi ido� pontot kell figyelembe venni. 
Uta�nve� ttel vagy porto� san feladott - olyan ku& ldeme�nyeket, ahol a cí�mzett a csomag a� tve� telekor kell, hogy megfizesse a 
sza� llí�ta� si ko& ltse�get - ku& ldeme�nyeket nem a� ll mo� dunkban elfogadni.

XXIX. A fogyasztó kötelezettségei elállása vagy felmondása esetén

Az Áru visszaküldése

Ha a fogyaszto�  a  45/2014. (II.  26.)  Korm. rendelet 22.  §-a szerint ela� ll  a  szerzo� de�sto� l,  ko& teles az A� rut az ela� lla� si 
nyilatkozat ke�zhezve� tele� to� l sza�mí�tott legfeljebb tizenne�gy napon belu& l visszaku& ldeni, vagy az Elado� nak, illetve az Elado�  
a� ltal az A� ru a� tve� tele� re kijelo& lt szeme� lynek a� tadni. A visszaku& lde�s hata� rido� n belu& l teljesí�tettnek mino� su& l, ha az a� rut a 
meghata� rozott ido� n belu& l feladja.

Az Áru visszaküldésével felmerülő közvetlen költségek viselése

A  fogyaszto�  viseli  az  A� ru  visszaku& lde�se�nek  ko& ltse�ge� t.  Az  A� rut  az  Elado�  cí�me�re  kell  visszaku& ldeni.  Ha  az  Elado�  
u& zlethelyise�gben is e� rte�kesí�ti az a� rut, e� s a fogyaszto�  ott szeme� lyesen e� l az ela� lla� si joga�val, jogosult az a� rut azonnal 
visszaadni. Amennyiben a fogyaszto�  a teljesí�te� s megkezde�se uta�n mondja fel az u& zlethelyise�gen kí�vu& l vagy ta� volle�vo� k 
ko& zo& tt ko& to& tt, szolga� ltata� sra vonatkozo�  szerzo� de�st, ko& teles megfizetni a va� llalkoza� snak a felmonda� s ko& zle� se� ig teljesí�tett 
szolga� ltata� sokkal ara�nyos dí�jat. Az ara�nyos o& sszeget a szerzo� de�sben meghata� rozott teljes dí�j, ado� val no& velve, alapja�n 
kell kisza�mí�tani. Ha a fogyaszto�  bizonyí�tja, hogy a mega� llapí�tott o& sszeg tu� lzottan magas, az ara�nyos o& sszeget a szerzo� de�s 
megszu� ne�se� ig teljesí�tett szolga� ltata� sok piaci e� rte�ke szerint kell kisza�mí�tani. Ke�rju& k, vegye figyelembe, hogy uta�nve� ttel 
vagy porto� san visszaku& ldo& tt a� rut nem a� ll mo� dunkban a� tvenni.

Fogyasztó felelőssége az értékcsökkenésért

A fogyaszto�  felelo� s  az  a� ru  jellege�nek,  tulajdonsa�gainak,  e� s  mu� ko& de�se�nek  mega� llapí�ta� sa�hoz  szu& kse�ges  haszna� latot 
meghalado�  haszna� latbo� l eredo�  e� rte�kcso& kkene�se� rt.

Ha a vonatkozo�  jogszaba� lyok szerint az ela� lla� si jog nem gyakorolhato� , vagy csak felte� telekkel gyakorolhato� , a va� sa� rlo�  
nem jogosult a kipro� ba� la� si ce� lu�  haszna� latra sem.

Az elállási jog az alábbi esetekben nem gyakorolható

Az Elado�  felhí�vja figyelme� t,  hogy OL n nem gyakorolhatja ela� lla� si  joga� t  a 45/2014 (II.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) 
bekezde�se�ben foglalt esetekben:

a. a  szolga� ltata� s  marade�ktalan teljesí�te� se  uta�n,  azonban ha  szerzo� de�s  fizete�si  ko& telezettse�get  keletkeztet  a 
fogyaszto�  sza�ma� ra,  jelen kive� teli  esetre csak akkor lehet hivatkozni,  ha a teljesí�te�s  a fogyaszto�  kifejezett 
elo� zetes beleegyeze�se�vel e�s annak a fogyaszto�  a� ltali tudoma� sulve� tele�vel kezdo� do& tt meg, hogy elveszí�ti ela� lla� si 
joga� t, amint a va� llalkoza� s marade�ktalanul teljesí�tette a szerzo� de�st;

b. olyan  A� ru  vagy  szolga� ltata� s  tekintete�ben,  amelynek  a� ra,  illetve  dí�ja  a  pe�nzpiac  va� llalkoza� s  a� ltal  nem 
befolya� solhato� , az ela� lla� si jog gyakorla� sa� ra meghata� rozott hata� rido�  alatt is lehetse�ges ingadoza� sa� to� l fu& gg;

c. olyan nem elo� re gya� rtott A� ru esete�ben, amelyet a fogyaszto�  utasí�ta� sa alapja�n vagy kifejezett ke� re� se� re a� llí�tottak 
elo� , vagy olyan A� ru esete�ben, amelyet egye�rtelmu� en a fogyaszto�  szeme� lye�re szabtak;

d. olyan za� rt csomagola� su�  A� ru tekintete�ben, amely ege�szse�gve�delmi vagy higie�niai okokbo� l az a� tada� st ko& veto�  
felbonta� sa uta�n nem ku& ldheto�  vissza;

e. olyan A� ru tekintete�ben, amely jellege�ne� l fogva az a� tada� st ko& veto� en elva� laszthatatlanul vegyu& l ma� s A� ruval;
f. olyan va� llalkoza� si  szerzo� de�s  esete�ben,  amelyne� l  a  va� llalkoza� s  a fogyaszto�  kifejezett  ke�re� se� re keresi  fel  a 

fogyaszto� t su& rgo� s javí�ta� si vagy karbantarta� si munka� latok elve�gze�se ce� lja�bo� l;
g. a nem ta� rgyi adathordozo� n nyu� jtott digita� lis tartalom tekintete�ben, ha az Elado�  a fogyaszto�  kifejezett, elo� zetes 

beleegyeze�se�vel kezdte meg a teljesí�te�st, e� s a fogyaszto�  e beleegyeze�se�vel egyideju� leg nyilatkozott annak 
tudoma�sul ve� tele� ro� l, hogy a teljesí�te� s megkezde�se� t ko& veto� en elveszí�ti az ela� lla� si joga� t, tova�bba�  a va� llalkoza� s 
visszaigazola� st ku& ldo& tt a fogyaszto�  re� sze� re.
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XXX. Az áruk megfelelőségének szavatolására vonatkozó 
termékszavatosságra, kellékszavatosságra vonatkozó 

tájékoztatás fogyasztói szerződésekre vonatkozóan

A fogyaszto� i ta� je�koztato�  jelen pontja a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezde�se felhatalmaza� sa alapja�n a 
45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 3. sza�mu�  melle�klet figyelembeve� tele�vel ke�szu& lt

A Fogyaszto� i ta� je�koztato�  kiza� ro� lag a fogyaszto� nak mino� su& lo�  vevo� kre vonatkozik; a nem fogyaszto�  va� sa� rlo� kra vonatkozo�  
szaba� lyok jelen ta� je�koztato�  ku& lo& n fejezete�ben tala� lhato� k.

XXXI. A szerződésszerű teljesítés követelményei fogyasztói 
szerződés esetében

A  szerződésszerű  teljesítés  követelményei  általánosan  fogyasztói  szerződés 
keretében eladott áruk és digitális elemet tartalmazó áruk esetében

Az A� runak e�s a teljesí�te� snek a teljesí�te� s ido� pontja�ban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt 
ko& vetelme�nyeknek.  
Ahhoz, hogy a teljesí�te� s szerzo� de�sszeru� nek mino� su& ljo& n a szerzo� de�s ta� rgya� t ke�pezo�  A� runak:

 Meg  kell  felelnie  a  szerzo� de�sben  ro& gzí�tett  leí�ra� snak,  mennyise�gnek,  mino� se�gnek,  tí�pusnak,  valamint 
rendelkeznie kell a szerzo� de�sben meghata� rozott funkcionalita� ssal, kompatibilita� ssal, interoperabilita� ssal e� s 
egye�b szerzo� de�ses jellemzo� kkel.

 Alkalmasnak kell lennie minden olyan fogyaszto�  a� ltal meghata� rozott ce� lra, amelyet a fogyaszto�  legke�so� bb a 
szerzo� de�s megko& te� sekor az Elado�  tudoma� sa� ra hozott, e�s amelyet az Elado�  elfogadott.

 Tartalmaznia  kell  a  szerzo� de�sben  elo� í�rt  o& sszes  tartoze�kot,  haszna� lati  u� tmutato� t,  belee�rtve  az  u& zembe 
helyeze�si utasí�ta� sokat, telepí�te�si utasí�ta� sokat, valamint az u& gyfe� lszolga� lati ta�mogata� st.

 Biztosí�tania kell a szerzo� de�sben elo� í�rt frissí�te�seket is.

Ahhoz, hogy a teljesí�te� s szerzo� de�sszeru� nek mino� su& ljo& n - tova�bba� - a szerzo� de�s ta� rgya� t ke�pezo�  A� runak

 Meg kell felelnie azoknak a ce� loknak, amelyeket az azonos tí�pusu�  a� ru esete�ben jogszaba� ly, mu� szaki szabva�ny, 
vagy szabva�ny hia�nya�ban az ira�nyado�  magatarta� si ko� dex elo� í�r.

 Rendelkeznie kell a fogyaszto�  a� ltal e�sszeru� en elva� rhato�  mennyise�ggel, mino� se�ggel, teljesí�tme�ny- e�s egye�b 
jellemzo� kkel, ku& lo& no& sen a funkcionalita� s, kompatibilita� s, hozza� fe� rheto� se�g, folyamatossa�g e� s biztonsa�gossa�g 
tekintete�ben, figyelembe ve�ve az elado� , annak ke�pviselo� je vagy az e� rte�kesí�te�si la�ncban re�szt vevo�  ma�s szeme� ly 
a� ltal az a� ru konkre� t tulajdonsa�gairo� l tett nyilva�nos kijelente�seket, ku& lo& no& sen hirdete�sekben vagy cí�mke�ken.

 Rendelkeznie kell a fogyaszto�  a� ltal e�sszeru� en elva� rhato�  tartoze�kokkal e� s u� tmutato� kkal, idee�rtve a csomagola� st 
e� s az u& zembe helyeze�sre vonatkozo�  utasí�ta� sokat.

 Meg kell  felelnie  azoknak a  tulajdonsa�goknak e�s  leí�ra� soknak,  amelyeket  a  va� llalkoza� s  a  szerzo� de�sko& te� st 
megelo� zo� en mintake�nt, modellke�nt bemutatott, vagy pro� baverzio� ke�nt ele� rheto� ve�  tett a� ru esete�ben.

Az A� runak nem kell megfelelnie a fenti nyilva�nos kijelente�snek, ha az Elado�  bizonyí�tja, hogy

 a nyilva�nos kijelente�st nem ismerte, e� s azt nem is kellett ismernie
 a nyilva�nos kijelente�st a szerzo� de�sko& te� s ido� pontja� ig ma� r megfelelo�  mo� don helyesbí�tette�k vagy
 a nyilva�nos kijelente�s a jogosult szerzo� de�sko& te� si elhata� roza� sa� t nem befolya� solhatta.

Az áru adásvételére irányuló szerződés hibás teljesítése

Az Elado�  hiba� san teljesí�t, ha az a� ru hiba� ja a szakszeru� tlen u& zembe helyeze�se�bo� l fakad, felte�ve, hogy 

a)  az  u& zembe helyeze�s  az  ada� sve� teli  szerzo� de�s  re� sze� t  ke�pezi,  e� s  azt  az  Elado�  ve�gezte  el,  vagy az  Elado�  
felelo� sse�gva� llala� sa mellett ve�gezte�k el; vagy
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b) az u& zembe helyeze�st a fogyaszto� nak kellett elve�geznie, e� s a szakszeru� tlen u& zembe helyeze�s az Elado�  a� ltal - 
illetve digita� lis elemeket tartalmazo�  a� ruk esete�ben a digita� lis tartalom vagy digita� lis szolga� ltata� s szolga� ltato� ja 
a� ltal - rendelkeze�sre bocsa� tott u& zembe helyeze�si utasí�ta� sok hia�nyossa�gainak ko& vetkezme�nye.

Ha az ada� sve� teli szerzo� de�s szerint az a� rut az Elado�  helyezi u& zembe, vagy az u& zembe helyeze�s az Elado�  felelo� sse�gva� llala� sa 
mellett to& rte�nik, a teljesí�te� st akkor kell az Elado�  a� ltal befejezettnek tekinteni, amikor az u& zembe helyeze�s befejezo� do& tt.

Ha a digita� lis elemeket tartalmazo�  a� ru esete�ben az ada� sve� teli szerzo� de�s a digita� lis tartalom vagy digita� lis szolga� ltata� s 
meghata� rozott ido� tartamon keresztu& l to& rte�no�  folyamatos szolga� ltata� sa� ro� l rendelkezik, az Elado�  felel az a� ru digita� lis 
tartalommal kapcsolatos hiba� ja� e� rt, amennyiben a hiba ke� t e�vet meg nem halado�  ido� tartamu�  folyamatos szolga� ltata� s 
esete�n az a� ru teljesí�te� se� to� l sza�mí�tott ke� t e�ven belu& l; vagy ko& vetkezik be vagy va� lik felismerheto� ve� .

A szerződésszerű teljesítés követelményei fogyasztói szerződés keretében eladott 
digitális elemeket tartalmazó áru esetében

Digita� lis elemeket tartalmazo�  a� ru esete�n az Elado� nak gondoskodnia kell arro� l, hogy a fogyaszto�  e� rtesí�te� st kapjon az a� ru 
digita� lis  tartalma�nak  vagy  az  ahhoz  kapcsolo� do�  digita� lis  szolga� ltata� sok  frissí�te� seiro� l  –  belee�rtve  a  biztonsa�gi 
frissí�te�seket is –, amelyek szu& kse�gesek az a� ru szerzo� de�sszeru� se�ge�nek fenntarta� sa�hoz, valamint arro� l is, hogy a fogyaszto�  
megkapja ezeket a frissí�te�seket.

Az Elado� nak a frissí�te� s ele� rheto� ve�  te� tele� t, ha az ada� sve� teli szerzo� de�s

 a digita� lis tartalom vagy digita� lis szolga� ltata� s egyszeri teljesí�te� se� ro� l van szo� , akkor az a� ru e�s a digita� lis elemek 
tí�pusa, ce� lja, valamint az egyedi ko& ru& lme�nyek e�s a szerzo� de�s jellege alapja�n az a� ltala�ban e�sszeru� en elva� rhato� ;

 a digita� lis tartalom meghata� rozott ido� szakon keresztu& l to& rte�no�  folyamatos szolga� ltata� sa� ro� l van szo� , akkor az 
a� ru teljesí�te� se� to� l sza�mí�tott ke� t e�vig tarto�  ido� szakban kell biztosí�tania a folyamatos szolga� ltata� st, amennyiben 
az ido� tartam nem haladja meg a ke� t e�vet.

Ha a fogyaszto�  nem telepí�ti a rendelkeze�sre bocsa� tott frissí�te� seket e� sszeru�  hata� rido� n belu& l, az Elado�  nem felel az a� ru 
hiba� ja� e� rt, ha a hiba kiza� ro� lag a frissí�te�sek hia�nyos alkalmaza� sa�bo� l ered, felte�ve, hogy:

a) az Elado�  e� rtesí�tette a fogyaszto� t a frissí�te�s ele� rheto� se�ge� ro� l e� s a telepí�te� s elmulaszta� sa�nak ko& vetkezme�nyeiro� l; e� s

b) a frissí�te� s telepí�te� se�nek elmulaszta� sa vagy helytelen telepí�te� se nem az Elado�  a� ltal biztosí�tott telepí�te� si u� tmutato�  
hia�nyossa�gainak ko& vetkezme�nye.

Nem mino� su& l hiba� s teljesí�te� snek, ha a szerzo� de�s megko& te�sekor a fogyaszto�  ku& lo& n ta� je�koztata� st kapott arro� l, hogy az a� ru 
egyes konkre� t tulajdonsa�gai elte� rnek a leí�rtakto� l, e� s az ada� sve� teli szerzo� de�s megko& te� sekor ezt az elte� re� st kifejezetten 
elfogadta.

Szerződésszerű teljesítés követelményei fogyasztói szerződés keretében eladott 
digitális tartalom értékesítése esetén

Az Elado�  ko& teles a digita� lis tartalmat a fogyaszto� nak szolga� ltatni vagy nyu� jtani. A felek elte� ro�  mega� llapoda� sa hia�nya�ban 
az Elado�  a szerzo� de�sko& te� st  ko& veto� en indokolatlan ke�sedelem ne� lku& l  szolga� ltatja a digita� lis tartalmat a legfrissebb 
verzio� ban, amely a szerzo� de�sko& te�skor rendelkeze�sre a� ll.

A szolga� ltata� s akkor mino� su& l teljesí�tettnek, ha a digita� lis tartalom, vagy az ahhoz valo�  hozza� fe� re�shez szu& kse�ges, illetve 
annak leto& lte� se� re alkalmas megolda� s a fogyaszto� hoz, vagy a fogyaszto�  a� ltal e ce� lra va� lasztott fizikai vagy virtua� lis 
eszko& zre eljut.

Az Elado� nak biztosí�tania kell, hogy a fogyaszto�  e� rtesí�te� st kapjon a digita� lis tartalom olyan frissí�te� seiro� l, belee�rtve a 
biztonsa�gi frissí�te� seket is, amelyek a digita� lis tartalom szerzo� de�sszeru� se�ge�nek fenntarta� sa�hoz szu& kse�gesek, e�s hogy a 
fogyaszto�  megkapja ezeket a frissí�te� seket.

Ha a digita� lis tartalom szolga� ltata� sa a szerzo� de�s alapja�n meghata� rozott ido� tartamon keresztu& l folyamatos, az Elado� nak 
biztosí�tania kell a szerzo� de�s teljes ido� tartama alatt a digita� lis tartalom szerzo� de�sszeru� se�ge� t.
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Ha a fogyaszto�  nem telepí�ti  e� szszeru�  hata� rido� n  belu& l  az Elado�  a� ltal  biztosí�tott  frissí�te� seket,  az Elado�  nem felel  a 
szolga� ltata� s hiba� ja� e� rt, ha a hiba kiza� ro� lag a frissí�te� sek alkalmaza� sa�nak hia�nya�bo� l ered, felte�ve, hogy:

 az  Elado�  ta� je�koztatta  a  fogyaszto� t  a  frissí�te� s  ele� rheto� se�ge� ro� l  e� s  a  telepí�te� s  elmulaszta� sa�nak 
ko& vetkezme�nyeiro� l; e� s

 a  frissí�te� s  telepí�te� se�nek  elmulaszta� sa  vagy  helytelen  telepí�te� se  nem  az  Elado�  a� ltal  biztosí�tott  telepí�te� si 
u� tmutato�  hia�nyossa�gainak ko& vetkezme�nye.

Nem mino� su& l hiba� s teljesí�te� snek, ha a szerzo� de�s megko& te�sekor a fogyaszto�  ku& lo& n ta� je�koztata� st kapott arro� l, hogy a 
digita� lis tartalom valamely konkre� t tulajdonsa�ga elte� r a megadott ko& vetelme�nyekto� l,  e�s a fogyaszto�  ezt az elte� re� st 
kifejezetten elfogadta a szerzo� de�s megko& te� sekor.

Az  Elado�  hiba� san  teljesí�t,  ha  a  digita� lis  tartalom  szolga� ltata� s  hiba� ja  a  fogyaszto�  digita� lis  ko& rnyezete�be  to& rte�no�  
szakszeru� tlen integra� la� sa�bo� l ered, felte�ve, hogy:

 a digita� lis  tartalom integra� la� sa� t  az  Elado�  ve�gezte  el,  vagy az  integra� la� st  az  Elado�  felelo� sse�gva� llala� s  alatt 
hajtotta�k ve�gre; vagy

 a digita� lis tartalmat a fogyaszto� nak kellett integra� lnia, e� s a szakszeru� tlen integra� la� st az Elado�  a� ltal biztosí�tott 
integra� la� si utasí�ta� sok hia�nyossa�gai okozta�k.

Ha a szerzo� de�s a digita� lis tartalom vagy digita� lis szolga� ltata� s meghata� rozott ido� tartamon keresztu& l to& rte�no�  folyamatos 
szolga� ltata� sa� ro� l  rendelkezik,  az  Elado�  felel  a  digita� lis  tartalommal kapcsolatos  hiba�e� rt,  ha  a  hiba a  szerzo� de�sben 
meghata� rozott ido� tartam alatt jelentkezik vagy va� lik felismerheto� ve� .

Ha a szerzo� de�s  egyszeri  szolga� ltata� sro� l  vagy egyedi  szolga� ltata� si  cselekme�nyek sorozata� ro� l  rendelkezik,  akkor az 
ellenkezo�  bizonyí�ta� sa� ig ve� lelmezni kell, hogy a teljesí�te� s ido� pontja� to� l sza�mí�tott egy e�ven belu& l a fogyaszto�  a� ltal e� szlelt 
hiba ma� r a teljesí�te� s ido� pontja�ban fenna� llt. Az Elado�  nem teljesí�t hiba� san, ha bizonyí�tja, hogy a fogyaszto�  ko& rnyezete 
nem kompatibilis a szolga� ltata� s mu� szaki ko& vetelme�nyeivel, e� s erro� l vila� gosan e�s e� rtheto� en ta� je�koztatta a fogyaszto� t a 
szerzo� de�s megko& te� se� t megelo� zo� en.

A fogyaszto�  ko& teles egyu& ttmu� ko& dni az Elado� val annak e�rdeke�ben, hogy az Elado�  a mu� szaki szempontbo� l rendelkeze�se� re 
a� llo�  e� s a fogyaszto�  sza�ma� ra a legkisebb beavatkoza� st ige�nylo�  eszko& zo& kkel meggyo� zo� dhessen arro� l, hogy a hiba oka a 
fogyaszto�  digita� lis ko& rnyezete�ben keresendo� . Ha a fogyaszto�  nem teljesí�ti ezt az egyu& ttmu� ko& de�si ko& telezettse�get, miuta�n 
az Elado�  vila� gosan e�s e� rtheto� en ta� je�koztatta erro� l a szerzo� de�sko& te� s elo� tt, a fogyaszto� nak kell bizonyí�tania, hogy

 a teljesí�te� st ko& veto�  egy e�ven belu& l felismert hiba ma� r a teljesí�te� s ido� pontja�ban fenna� llt, vagy
 a szerzo� de�s szerinti ido� tartam alatt felismert hiba�val e� rintett szolga� ltata� s nem volt szerzo� de�sszeru�  a 

szolga� ltata� s szerzo� de�s szerinti teljesí�te� se�nek ido� szaka�ban.

XXXII. Kellékszavatosság

Milyen esetben élhet a kellékszavatossági jogával?

OL n  az  Elado�  hiba� s  teljesí�te� se  esete�n  az  Elado� val  szemben  kelle�kszavatossa�gi  ige�nyt  e� rve�nyesí�thet  a  Polga� ri 
To& rve�nyko& nyv, illetve fogyaszto� i szerzo� de�s esete�n a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szaba� lyai szerint.

Milyen jogok illetik meg kellékszavatossági igénye alapján?

OL n az ala�bbi kelle�kszavatossa�gi ige�nyekkel e� lhet va� laszta� sa szerint:

 Kijavítás vagy kicserélés: Ke�rheti az a� ru kijaví�ta� sa� t vagy kicsere� le�se� t, kive�ve, ha ezek teljesí�te� se lehetetlen, 
vagy az Elado� nak ara�nytalan to& bbletko& ltse�get okozna ma� s ige�nyek teljesí�te� se�hez ke�pest. Ha a kijaví�ta� st vagy 
kicsere� le� st nem ke�rte, illetve nem ke�rhette, akkor ige�nyelheti az ellenszolga� ltata� s ara�nyos cso& kkente�se� t, vagy 
ve�gso�  esetben ela� llhat a szerzo� de�sto� l.

 Jogváltoztatás: Va� laszthat, hogy egy ma� sik kelle�kszavatossa�gi jogot e� rve�nyesí�t, de az a� tte� re� s ko& ltse�ge� t OL n 
viseli, kive�ve, ha az a� tte� re� s indokolt volt, vagy az Elado�  okozta.
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Fogyaszto� i szerzo� de�s esete�n az a� ru e� s a digita� lis tartalmat tartalmazo�  a� ru teljesí�te� se�nek ido� pontja� to� l sza�mí�tott egy e�ven 
belu& l felismert hiba a teljesí�te� s ido� pontja�ban fenna� llo� nak tekintheto� , kive�ve, ha ez a ve� lelem az a� ru terme�szete�vel vagy a 
hiba jellege�vel ellente� tes.

Haszna� lt a� ruk esete�n a szavatossa�gi e� s jo� ta� lla� si jogok a� ltala�ban elte� rnek az u� j a� ruk esete�n e� rve�nyes szaba� lyokto� l. A 
haszna� lt  a� ruk esete�n is  lehet hiba� s  teljesí�te� sro� l  besze� lni,  de figyelembe kell  venni,  hogy a va� sa� rlo�  bizonyos hiba�k 
elo� fordula� sa� ra sza�mí�thatott. Az avula� s miatt egyes hiba�k gyakoribba�  va� lhatnak, í�gy nem va� rhato�  el, hogy a haszna� lt a� ru 
ugyanazt a mino� se�get nyu� jtsa, mint egy u� j terme�k. A va� sa� rlo�  szavatossa�gi jogait csak olyan hia�nyossa�gok tekintete�ben 
e� rve�nyesí�theti, amelyek a haszna� ltsa� gon tu� lmeno� en jelentkeztek. Ha a va� sa� rlo�  a va� sa� rla� skor ta� je�koztata� st kapott a 
haszna� lt a� ru ismert hiba� iro� l, az Elado�  nem felel az ismert hiba�ke� rt.

Az Elado�  megtagadhatja az a� ru szerzo� de�sszeru� ve�  te� tele� t, ha a kijaví�ta� s vagy kicsere� le�s lehetetlen, vagy ha az ara�nytalan 
to& bbletko& ltse�get  jelent  az  Elado�  sza�ma� ra,  figyelembe  ve�ve  az  a� ru  hiba� tlan  a� llapotban  ke�pviselt  e� rte�ke� t  e� s  a 
szerzo� de�sszege�s su� lya� t.

A fogyaszto�  a szerzo� de�sszege�s su� lya�hoz igazodva jogosult az ellenszolga� ltata� s ara�nyos cso& kkente�se� re vagy az ada� sve� teli 
szerzo� de�s megszu& ntete�se� re, ha

 az Elado�  nem ve�gezte el a kijaví�ta� st vagy kicsere� le� st, vagy ha elve�gezte, de az ala�bbi felte� telek ko& zu& l re� szben 
vagy ege�szben nem teljesí�tette:

o Az Elado� nak a saja� t ko& ltse�ge�re kell biztosí�tania a kicsere� lt a� ru visszave� tele� t.
o Ha a kijaví�ta� s vagy kicsere� le� s olyan a� ru elta� volí�ta� sa� t ige�nyli, amelyet az a� ru jellege�nek e� s ce� lja�nak 

megfelelo� en - a hiba felismere�se elo� tt - u& zembe helyeztek, akkor a kijaví�ta� sra vagy kicsere� le� sre 
vonatkozo�  ko& telezettse�g maga�ban foglalja a nem megfelelo�  a� ru elta� volí�ta� sa� t, a csereke�nt sza� llí�tott 
vagy kijaví�tott a� ru u& zembe helyeze�se� t, vagy ezek ko& ltse�geinek visele�se� t.

 az Elado�  megtagadta az a� ru szerzo� de�sszeru� ve�  te� tele� t,
 isme� telt teljesí�te�si hiba to& rte�nt, annak ellene�re, hogy az Elado�  megkí�se�relte az a� ru szerzo� de�sszeru� ve�  te� tele� t,
 a  teljesí�te� s  hiba� ja  olyan  su� lyu� ,  hogy  az  azonnali  a� rlesza� llí�ta� st  vagy  az  ada� sve� teli  szerzo� de�s  azonnali 

megszu& ntete�se� t indokolja,
 az Elado�  nem va� llalta az a� ru szerzo� de�sszeru� ve�  te� tele� t, vagy a ko& ru& lme�nyekbo� l egye�rtelmu� , hogy az Elado�  

e� sszeru�  hata� rido� n  belu& l,  vagy  a  fogyaszto� nak  okozott  jelento� s  e� rdekse�relem  ne� lku& l  nem  fogja  az  a� rut 
szerzo� de�sszeru� ve�  tenni.

Ha  a  fogyaszto�  hiba� s  teljesí�te� sre  hivatkozva  szeretne�  megszu& ntetni  az  ada� sve� teli  szerzo� de�st,  az  Elado� nak  kell 
bizonyí�tania, hogy a hiba jelente�ktelen.

A fogyaszto�  jogosult a ve� tela� r fennmarado�  re� sze� t - a szerzo� de�sszege�s su� lya�nak megfelelo� en - re� szben vagy ege�szben 
visszatartani, amí�g az Elado�  nem teljesí�ti a szerzo� de�ses ko& telezettse�geit a teljesí�te� s szerzo� de�sszeru� se�ge�vel e�s a hiba� s 

A� ltala�nos szaba� lyok szerint:
 Az Elado� nak a saja� t ko& ltse�ge�re kell biztosí�tania a kicsere� lt a� ru visszave� tele� t
 Ha a kijaví�ta� s vagy kicsere� le� s olyan a� ru elta� volí�ta� sa� t teszi szu& kse�gesse� , amelyet az a� ru jellege�nek e�s ce� lja�nak 

megfelelo� en - a hiba felismerheto� ve�  va� la� sa elo� tt - u& zembe helyeztek, akkor a kijaví�ta� sra vagy kicsere� le� sre 
vonatkozo�  ko& telezettse�g maga�ban foglalja a nem megfelelo�  a� ru elta� volí�ta� sa� t e� s a csereke�nt sza� llí�tott vagy 
kijaví�tott a� ru u& zembe helyeze�se� t vagy az elta� volí�ta� s, illetve u& zembe helyeze�s ko& ltse�geinek visele�se� t.

 Az Elado� nak saja� t ko& ltse�ge�n kell biztosí�tania a kicsere� lt a� ru visszave� tele� t.
 Ha a kijaví�ta� s vagy kicsere� le� s olyan a� ru elta� volí�ta� sa� t ige�nyli, amelyet az a� ru jellege�nek e� s ce� lja�nak megfelelo� en 

- a hiba felismere�se elo� tt - u& zembe helyeztek, akkor az Elado� nak a nem megfelelo�  a� ru elta� volí�ta� sa� t, valamint a 
csere- vagy kijaví�tott a� ru u& zembe helyeze�se� t vagy ezek ko& ltse�geit is viselnie kell.

 Az a� ru kijaví�ta� sa�nak vagy kicsere� le� se�nek hata� rideje atto� l az ido� pontto� l kezdo� dik, amikor a fogyaszto�  ko& zo& lte a 
hiba� t az Elado� val.

 A fogyaszto� nak az a� rut a kijaví�ta� s vagy kicsere� le� s ce� lja�bo� l a va� llalkoza� s rendelkeze�se� re kell bocsa� tania.
 Az  ellenszolga� ltata� s  ara�nyos,  ha  az  o& sszege  megegyezik  a  szerzo� de�sszeru�  teljesí�te�s  esete�n  ja� ro�  a� r  e� s  a 

te�nylegesen kapott a� ru e� rte�ke�nek ku& lo& nbo& zete�vel.
 A fogyaszto�  az ada� sve� teli szerzo� de�s megszu& ntete�si joga� t az Elado� nak cí�mzett jognyilatkozattal gyakorolhatja.
 Ha a hiba� s teljesí�te� s csak az ada� sve� teli szerzo� de�s alapja�n szolga� ltatott a� ru egy re�sze� t e� rinti, e� s a szerzo� de�s 

megszu& ntete�se� re  vonatkozo�  felte� telek  teljesu& lnek,  a  fogyaszto�  az  ada� sve� teli  szerzo� de�st  csak a  hiba� s  a� ru 
tekintete�ben szu& ntetheti meg. Azonban, ha az egye�b a� ruk megtarta� sa nem va� rhato�  el e� sszeru� en, akkor azokat 
is visszaadhatja.

 Ha a fogyaszto�  az ada� sve� teli szerzo� de�st teljes ege�sze�ben vagy az a� ruk egy re�sze tekintete�ben megszu& nteti:
 Az Elado�  ko& ltse�ge� re vissza kell ku& ldeni a visszaku& ldendo�  a� rut.
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 Az Elado� nak halade�ktalanul vissza kell te� rí�tenie a ve� tela� rat az e�rintett a� ru vonatkoza� sa�ban, amint a� tvette az 
a� rut vagy az a� r visszaku& lde�se� t igazolo�  dokumentumot.

Milyen határidőben érvényesítheti kellékszavatossági igényét?

OL n ko& teles a hiba� t annak felfedeze�se uta�n halade�ktalanul bejelenteni. A hiba felfedeze�se� t ko& veto�  ke� t ho� napon belu& l tett 
bejelente�st ke�sedelem ne� lku& linek kell tekinteni. Felhí�vjuk figyelme� t, hogy a szerzo� de�s teljesí�te� se� to� l sza�mí�tott ke� t e�ves 
ele�vu& le�si hata� rido� n tu� l ma� r nem e�rve�nyesí�theti kelle�kszavatossa�gi jogait.

Az  ele�vu& le� si  ido� be  nem  sza�mí�t  bele  az  az  ido� szak,  amely  alatt  az  A� rut  a  kijaví�ta� sa  vagy  kicsere� le� se  miatt 
rendeltete�sszeru� en azt nem tudja haszna� lni.

Ha az A� runak csak egy re�sze e�rintett a kijaví�ta� ssal vagy kicsere� le�ssel, az ele�vu& le� si ido�  az e� rintett re�sz tekintete�ben u� jbo� l 
kezdo� dik. Ez a szaba� ly akkor is e� rve�nyes, ha a kijaví�ta� s sora�n u� j hiba keletkezik.

Haszna� lt dolog esete�n a fogyaszto�  e� s a va� llalkoza� s mega� llapodhatnak ro& videbb ele�vu& le� si ido� ben, azonban egy e�vne� l 
ro& videbb hata� rido�  nem ko& theto�  ki e� rve�nyesen.

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét?

Minden esetben az Elado� val szemben e�rve�nyesí�theti kelle�kszavatossa�gi ige�nye� t.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének?

A  teljesí�te� st  ko& veto�  egy  e�ven  belu& l  kelle�kszavatossa�gi  ige�nye� t  a  hiba  bejelente�se�n  kí�vu& l  ma� s  felte� tel  ne� lku& l 
e� rve�nyesí�theti,  amennyiben igazolja, hogy az a� rut az Elado�  szolga� ltatta. Az egy e�vet ko& veto� en azonban OL nnek kell 
bizonyí�tania, hogy a felismert hiba ma� r a teljesí�te� s ido� pontja�ban is fenna� llt.

XXXIII. Termékszavatosság

Milyen esetben élhet a termékszavatossági jogával?

Ingo�  dolog (a� ru) hiba� ja esete�n OL n a Polga� ri To& rve�nyko& nyv szaba� lyai szerint va� laszthat, hogy kelle�kszavatossa�gi ige�nyt 
vagy terme�kszavatossa�gi ige�nyt e� rve�nyesí�t.

Milyen jogok illetik meg termékszavatossági igénye alapján?

Terme�kszavatossa�gi ige�ny kerete�ben OL n ke�rheti a hiba� s a� ruk kijaví�ta� sa� t vagy kicsere� le� se� t.

Milyen esetben minősül az Áru hibásnak?

Az a� ru hiba� snak mino� su& l, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor e� rve�nyes mino� se�gi ko& vetelme�nyeknek, vagy ha 
nem rendelkezik a gya� rto�  a� ltal megadott leí�ra� sban szereplo�  tulajdonsa�gokkal.

Milyen határidőben érvényesítheti termékszavatossági igényét?

Terme�kszavatossa�gi ige�nye� t  az A� ru gya� rto�  a� ltali forgalomba hozatala� to� l  sza�mí�tott ke� t  e�ven belu& l  e� rve�nyesí�theti.  E 
hata� rido�  leja� rta uta�n ma� r nem e�rve�nyesí�theti ezt a jogot.

Kivel szemben érvényesítheti termékszavatossági igényét?

Terme�kszavatossa�gi jogait minden esetben a terme�k elo� a� llí�to� ja� val vagy forgalmazo� ja� val (a tova�bbiakban egyu& tt: gya� rto� ) 
szemben gyakorolhatja.
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Milyen  bizonyítási  szabály  érvényesül  termékszavatossági  igény  érvényesítése 
esetén?

Terme�kszavatossa�gi ige�ny e� rve�nyesí�te� se esete�n OL nnek kell bizonyí�tania, hogy a terme�khiba a gya� rto�  a� ltali forgalomba 
hozatal ido� pontja�ban fenna� llt.

A gyártó milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól?

A gya� rto�  a terme�kszavatossa�gi ko& telezettse�ge alo� l mentesu& l, ha bizonyí�tani tudja, hogy:

 Az a� rut nem u& zleti teve�kenyse�ge kerete�ben gya� rtotta vagy hozta forgalomba,
 A hiba a tudoma�ny e� s technika a� lla� sa szerint a forgalomba hozatal ido� pontja�ban nem volt felismerheto� , vagy
 Az a� ruk hiba� ja jogszaba� ly vagy ko& telezo�  hato� sa� gi elo� í�ra� s alkalmaza� sa�bo� l ered.

A gya� rto�  re� sze� ro� l elegendo�  egy okot bizonyí�tania a fentiek ko& zu& l a mentesu& le� shez.

Felhí�vjuk  a  figyelme� t,  hogy  ugyanazon  hiba  miatt  pa� rhuzamosan  e� rve�nyesí�theti  a  kelle�kszavatossa�gi  ige�nyt  a 
va� llalkoza� ssal szemben, e� s a terme�kszavatossa�gi ige�nyt a gya� rto� val szemben. Ha a terme�kszavatossa�gi ige�nye sikeres, 
akkor a kicsere� lt terme�kre vagy a javí�ta� ssal e� rintett re�szre vonatkozo�  kelle�kszavatossa�gi ige�nye� t a tova�bbiakban ma� r 
csak a gya� rto� val szemben e� rve�nyesí�theti.

XXXIV. Jótállás

Milyen esetben élhet a jótállási jogával?

Az egyes tarto� s fogyaszta� si cikkekre vonatkozo�  ko& telezo�  jo� ta� lla� sro� l szo� lo�  151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapja�n az 
Elado�  jo� ta� lla� sra  ko& teles  a  ko& telezo�  jo� ta� lla� s  ala�  tartozo�  tarto� s  fogyaszta� si  cikkek  ko& re�nek  meghata� roza� sa� ro� l  szo� lo�  
10/2024.  (VI.28.)  IM rendelet  1.  sza�mu�  melle�klete�ben  felsorolt  u� j  tarto� s  fogyaszta� si  cikkek  (pl.:  mu� szaki  cikkek, 
szersza�mok, ge�pek), valamint az ott meghata� rozott ko& rben azok tartoze�kai e� s alkoto� re�szei (a tova�bbiakban - jelen 
pontban - egyu& tt fogyaszta� si cikke�nt hivatkozva) elada� sa esete�n.

A jo� ta� lla� sbo� l eredo�  jogokat jo� ta� lla� si jeggyel lehet e� rve�nyesí�teni. A jo� ta� lla� si jegy kiada� sa� t nem lehet a fogyaszta� si cikk 
felbontott  csomagola� sa�nak  visszaszolga� ltata� sa�hoz  ko& tni.  Ha  az  Elado�  nem  biztosí�t  jo� ta� lla� si  jegyet,  a  szerzo� de�s 
megko& te� se� t  akkor  is  bizonyí�tottnak  kell  tekinteni,  ha  a  fogyaszto�  bemutatja  az  ellene�rte�k  megfizete�se� t  igazolo�  
bizonylatot  (pe� lda�ul  sza�mla� t  vagy  nyugta� t).  Ebben  az  esetben  a  jo� ta� lla� sbo� l  eredo�  jogok  az  igazolo�  bizonylattal 
e� rve�nyesí�theto� k.

Az Elado�  o& nke�ntes jo� ta� lla� st is va� llalhat. Ilyen esetben a fogyaszto�  sza�ma� ra jo� ta� lla� si nyilatkozatot kell a� tadnia, amelyet 
tarto� s adathordozo� n kell rendelkeze�se� re bocsa� tani, legke�so� bb az a� ru teljesí�te� se ido� pontja�ban.

A jo� ta� lla� si nyilatkozatban fel kell tu& ntetni:

 Az egye�rtelmu�  nyilatkozatot, amely szerint az a� ru hiba� s teljesí�te� se esete�n a fogyaszto� t a jogszaba� ly szerinti 
kelle�kszavatossa�gi jogok te� rí�te�smentesen megilletik, e�s hogy a jo� ta� lla� s nem e�rinti e jogokat.

 A jo� ta� lla� sra ko& telezett neve� t e� s cí�me� t.
 A jo� ta� lla� s e� rve�nyesí�te�se�hez szu& kse�ges elja� ra� st.
 Az a� ru pontos megjelo& le� se� t, amelyre a jo� ta� lla� s vonatkozik.
 A jo� ta� lla� s felte� teleit.
 Az a� ru ve� tela� ra� t.

Önt milyen jogok és milyen határidőn belül illetik meg kötelező jótállás esetén?

Jótállási jogok

A Va� sa� rlo�  jo� ta� lla� si joga�na� l fogva a ko& vetkezo�  ige�nyekkel e� lhet:
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 Ke�rheti az a� ru kijaví�ta� sa� t vagy kicsere� le� se� t.
 Amennyiben jogszaba� ly leheto� se�get biztosí�t ra� , ke�rheti az a� rlesza� llí�ta� st.
 Ve�gso�  esetben ela� llhat a szerzo� de�sto� l.

Ha az Elado�  nem teljesí�ti a kijaví�ta� sra vagy kicsere� le� sre vonatkozo�  ko& telezettse�ge� t a megfelelo�  hata� rido� n belu& l, vagy ha a 
Va� sa� rlo�  e� rdeke a kijaví�ta� shoz vagy kicsere� le� shez megszu� nt, a Va� sa� rlo�  jogosult a fenti jogok egyike� t e� rve�nyesí�teni.

A Va� sa� rlo�  a jo� ta� lla� si ige�nye� t az ala�bbi helyeken jelentheti be:

 Az Elado�  sze�khelye�n.
 Ba� rmely telephelye�n.
 Ba� rmely fio� ktelepe�n.
 Az Elado�  a� ltal a jo� ta� lla� si jegyen feltu& ntetett javí�to� szolga� latna� l.

Érvényesítési határidő

A jo� ta� lla� si  ige�ny a jo� ta� lla� s ido� tartama alatt e� rve�nyesí�theto� ,  amely a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapja�n az 
ala�bbiak szerint keru& lt meghata� roza� sra:

a. Ha az elada� si a� r 10 000 forintto� l 250 000 forintig terjed, a jo� ta� lla� s ido� tartama ke� t e�v.
b. Ha az elada� si a� r meghaladja a 250 000 forintot, a jo� ta� lla� s ido� tartama ha� rom e�v.

E fenti hata� rido� k elmulaszta� sa jogveszte�ssel ja� r. Ha a fogyaszta� si cikket a jo� ta� lla� s ido� tartama alatt kijaví�tja� k, a jo� ta� lla� s 
ido� tartama meghosszabbodik a javí�ta� sra a� tada� s napja� to� l kezdve azzal az ido� vel, amely alatt a Va� sa� rlo�  a cikket a hiba 
miatt nem tudta rendeltete�sszeru� en haszna� lni.

A jo� ta� lla� si hata� rido�  a fogyaszta� si cikk Va� sa� rlo�  re� sze� re to& rte�no�  a� tada� sakor kezdo� dik. Ha az u& zembe helyeze�st az Elado�  
vagy annak megbí�zottja ve�gzi, az u& zembe helyeze�s napja� to� l sza�mí�tva indul. Amennyiben a Va� sa� rlo�  a fogyaszta� si cikket az 
a� tada� st ko& veto� en hat ho� napon tu� l  helyezteti u& zembe, a jo� ta� lla� si hata� rido�  kezdo�  ido� pontja az a� ru a� tada� sa�nak napja 
marad.

Jótállási igény kezelésével kapcsolatos szabályok

A kijaví�ta� s kezele�se sora�n az Elado� nak to& rekednie kell arra, hogy a javí�ta� st 15 napon belu& l elve�gezze. A kijaví�ta� sra nyitva 
a� llo�  hata� rido�  a fogyaszta� si cikk a� tve� telekor kezdo� dik.

Ha a kijaví�ta� s vagy a kicsere� le� s ido� tartama meghaladja a tizeno& t napot, az Elado�  ko& teles ta� je�koztatni a Va� sa� rlo� t a va� rhato�  
ido� tartamro� l.

Ha a jo� ta� lla� si ido�  alatt a fogyaszta� si cikk elso�  javí�ta� sa sora�n az Elado�  mega� llapí�tja, hogy a cikk nem javí�thato� , a Va� sa� rlo�  
elte�ro�  rendelkeze�se hia�nya�ban az Elado�  ko& teles a cikket nyolc napon belu& l kicsere� lni. Ha a cikk csere� je nem lehetse�ges, 
az Elado�  ko& teles a jo� ta� lla� si jegyen, ennek hia�nya�ban a Va� sa� rlo�  a� ltal bemutatott, a cikk ellene�rte�ke�nek megfizete�se� t 
igazolo�  bizonylaton (sza�mla vagy nyugta) feltu& ntetett ve� tela� rat nyolc napon belu& l visszate�rí�teni.

A Va� sa� rlo�  az A� SZF elfogada� sa�val hozza� ja� rul ahhoz, hogy a ta� je�koztata� st elektronikus u� ton vagy ma�s, a Va� sa� rlo�  a� ltal 
a� tve� telre alkalmas mo� don is meg lehessen valo� sí�tani.

Amennyiben az Eladó nem tudja a fogyasztási cikket 30 napon belül kijavítani:

 Ha a Vásárló hozzájárul, a kijaví�ta� st ke�so� bbi hata� rido� re is teljesí�theti.
 Ha a Vásárló nem járul hozzá a ke�so� bbi teljesí�te�shez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozik, a fogyaszta� si 

cikket a harmincnapos hata� rido�  eredme�nytelen eltelte� t ko& veto�  nyolc napon belu& l ki kell csere� lni.
 Ha a Vásárló nem járul hozzá a ke�so� bbi teljesí�te�shez, e� s a csere�re sincs leheto� se�g, az Elado�  ko& teles a jo� ta� lla� si 

jegyen, ennek hia�nya�ban a Va� sa� rlo�  a� ltal bemutatott, a fogyaszta� si cikk ellene�rte�ke�nek megfizete�se� t igazolo�  
bizonylaton (sza�mla vagy nyugta) feltu& ntetett ve� tela� rat a harmincnapos kijaví�ta� si hata� rido�  eredme�nytelen 
eltelte� t ko& veto�  nyolc napon belu& l visszate� rí�teni.
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Ha a fogyasztási cikk  negyedik alkalommal hibásodik     meg  , e�s a Va� sa� rlo�  elte� ro�  rendelkeze�se hia�nyzik, az Elado�  
ko& teles a cikket nyolc napon belu& l kicsere� lni. Ha a cikk csere� je nem lehetse�ges, az Elado�  ko& teles a jo� ta� lla� si jegyen, vagy 
ennek hia�nya�ban a Va� sa� rlo�  a� ltal  bemutatott,  a cikk ellene�rte�ke�nek megfizete�se� t  igazolo�  bizonylaton (sza�mla vagy 
nyugta) feltu& ntetett ve� tela� rat nyolc napon belu& l visszate� rí�teni.

A  ko& telezo�  jo� ta� lla� s  ala�  eso�  ro& gzí�tett  beko& te� su� ,  illetve  tí�z  kg-na� l  nehezebb,  vagy  to& megko& zlekede�si  eszko& zo& n  ke�zi 
csomagke�nt nem sza� llí�thato�  fogyaszta� si cikkeket (a ja� rmu� vek kive� tele�vel) az u& zemeltete�s helye�n kell megjaví�tani. Ha a 
kijaví�ta� s az u& zemeltete�s helye�n nem ve�gezheto�  el, a le- e� s felszerele�sro� l, valamint az el- e�s visszasza� llí�ta� sro� l a va� llalkoza� s, 
vagy - ha ko& zvetlenu& l a javí�to� szolga� latna� l e� rve�nyesí�tik a kijaví�ta� st - a javí�to� szolga� lat gondoskodik.

Mi a viszonya a jótállásnak más szavatossági jogokkal?

A jo� ta� lla� s a szavatossa�gi jogok mellett e� rve�nyesu& l, de elte� r az a� ltala�nos szavatossa�gi jogokto� l abban, hogy a jo� ta� lla� s sora�n 
a bizonyí�ta� si teher a fogyaszto� ra ne�zve kedvezo� bb. Az Elado�  o& nke�ntes jo� ta� lla� st va� llalva a ko& telezo�  jo� ta� lla� si ido� szak alatt 
nem szabhat meg a fogyaszto� ra ne�zve ha� tra�nyos felte� teleket, mint amilyeneket a ko& telezo�  jo� ta� lla� s biztosí�t. Az o& nke�ntes 
jo� ta� lla� s felte� telei a ko& telezo�  jo� ta� lla� s ido� szaka uta�n szabadon meghata� rozhato� k, de azok sem e�rinthetik a fogyaszto�  
jogszaba� lybo� l eredo�  jogait, pe� lda�ul a kelle�kszavatossa�gi jogokat.

Három munkanapon belüli csereigény

Weba� ruha� zon keresztu& li va� sa� rla� s esete�n is e� rve�nyes a ha� rom munkanapon belu& li csereige�ny. Ez azt jelenti, hogy u� j 
tarto� s fogyaszta� si cikkek esete�ben, ha a va� sa� rlo�  ha� rom munkanapon belu& l e� rve�nyesí�ti a csereige�nyt, az elado�  ezt u� gy kell 
tekintse, hogy az a� ru ma� r az elada� skor hiba� s volt, e� s eze�rt a cikket minden tova�bbi felte� tel ne� lku& l ki kell csere� lnie.

Mikor mentesül az Eladó a jótállási kötelezettsége alól?

Az Elado�  a jo� ta� lla� si ko& telezettse�ge alo� l csak akkor mentesu& l, ha bizonyí�tja, hogy a hiba a teljesí�te�st ko& veto� en keletkezett.

Felhí�vjuk a figyelme� t,  hogy egy adott hiba miatt OL n egyszerre e� rve�nyesí�thet kelle�kszavatossa�gi  e� s  jo� ta� lla� si  ige�nyt, 
valamint terme�kszavatossa�gi e�s jo� ta� lla� si ige�nyt is. Ha azonban OL n egy adott hiba miatt ma� r sikeresen e� rve�nyesí�tette 
valamelyik hiba� s teljesí�te� sbo� l eredo�  joga� t (pe� lda�ul a va� llalkoza� s kicsere� lte a terme�ket), akkor ugyanarra a hiba� ra ma� s 
jogi alapon ma� r nem tarthat ige�nyt.

XXXV. Az áruk megfelelőségének szavatolására vonatkozó 
termékszavatosságra, kellékszavatosságra vonatkozó 

tájékoztatás fogyasztónak nem minősülő Vevők esetében

Kellékszavatossági jogok általános szabályai

A fogyaszto� nak nem mino� su& lo�  Vevo�  az ala�bbi kelle�kszavatossa�gi ige�nyekkel e� lhet va� laszta� sa szerint:

Ke�rheti az a� ru kijaví�ta� sa� t vagy kicsere� le� se� t, kive�ve, ha ezek teljesí�te�se lehetetlen, vagy az Elado�  sza�ma� ra ara�nytalan 
to& bbletko& ltse�ggel ja� rna.

Ha a kijaví�ta� st vagy kicsere� le� st nem ke�rte, vagy nem ke�rheti, akkor ige�nyelheti az ellenszolga� ltata� s ara�nyos lesza� llí�ta� sa� t, 
vagy saja� t ko& ltse�ge� re kijaví�thatja az a� rut, illetve ma� ssal kijaví�ttathatja. Ve�gso�  esetben ela� llhat a szerzo� de�sto� l.

A Vevo�  va� laszthat, hogy a� tte� r egy ma� sik kelle�kszavatossa�gi jogra, azonban az a� tte� re� s ko& ltse�geit o�  viseli, kive�ve, ha az 
a� tte� re� s indokolt volt, vagy az Elado�  okozta.

Haszna� lt a� ruk esete�n a szavatossa�gi e� s jo� ta� lla� si jogok elte� rhetnek az a� ltala�nos szaba� lyokto� l. Mí�g a haszna� lt a� ruk is 
lehetnek  hiba� sak,  a  Va� sa� rlo� nak  figyelembe  kell  vennie  azokat  a  ko& ru& lme�nyeket,  amelyek  alapja�n  bizonyos  hiba�k 
elo� fordula� sa� ra sza�mí�thatott. Az avul miatt egyes hiba�k gyakrabban jelentkezhetnek, eze�rt nem lehet elva� rni, hogy a 
haszna� lt a� ru ugyanolyan mino� se�ggel rendelkezzen, mint az u� j. A Va� sa� rlo�  csak olyan hia�nyossa�gok esete�n e�rve�nyesí�theti 
szavatossa�gi jogait, amelyek a haszna� ltsa� gbo� l eredo�  hiba�kon felu& liek. Ha a Va� sa� rlo�  a va� sa� rla� skor ta� je�koztata� st kapott a 
haszna� lt a� ru hiba� iro� l, akkor a Szolga� ltato�  nem felelo� s az ismert hiba�ke� rt.
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Fogyaszto� nak nem mino� su& lo�  va� sa� rlo� k esete�ben a kelle�kszavatossa�gi jog e� rve�nyesí�te� si hata� rideje 1 e�v, amely a teljesí�te� s 
(a� tada� s) napja� to� l kezdo� dik.

Termékszavatosság és Jótállás

A terme�kszavatossa�g e� s a ko& telezo�  jo� ta� lla� s kiza� ro� lag fogyaszto� nak mino� su& lo�  va� sa� rlo� kat illet meg. Ha az Elado�  o& nke�ntes 
jo� ta� lla� st biztosí�t egy adott a� rura, ezt a va� sa� rla� s sora�n ku& lo& n jelzi. Ha a gya� rto�  a fogyaszto� nak nem mino� su& lo�  va� sa� rlo� kra is 
kiterjedo�  gya� rto� i jo� ta� lla� st nyu� jt, azt ko& zvetlenu& l a gya� rto� na� l lehet e� rve�nyesí�teni.

22


	ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK (ÁSZF)
	I. Preambulum
	II. Impresszum: a Szolgáltató (Eladó, Vállalkozás) adatai
	III. Tárhelyszolgáltató adatai
	IV. Alapfogalmak
	V. Vonatkozó jogszabályok
	VI. Az ÁSZF hatálya, elfogadása
	VII. A szerződés nyelve, a szerződés formája
	VIII. Árak
	IX. Eljárás hibás ár esetén
	X. Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek
	Amennyiben a fogyasztói jogvita nem rendeződik a tárgyalások során, a fogyasztó számára az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak rendelkezésre:
	Fogyasztóvédelmi eljárás
	Bírósági eljárás
	Békéltető testületi eljárás
	Az egyes területileg illetékes Békéltető Testületek elérhetőségei:

	XI. Békéltető Testületi eljárás fogyasztónak nem minősülő személyek esetén
	XII. Online vitarendezési platform
	XIII. Szerzői jogok
	XIV. Részleges érvénytelenség, magatartási kódex
	XV. Tájékoztatás a digitális elemeket tartalmazó áruk működéséről, valamint az alkalmazandó műszaki védelmi intézkedésről
	XVI. Az Áruk lényeges tulajdonságaira vonatkozó tájékoztatás
	XVII. Az adatbeviteli hibák javítása - Felelősség a megadott adatok valóságáért
	XVIII. A honlap használata
	XIX. A rendelés véglegesítése, ajánlattétel
	XX. Rendelés feldolgozása, a szerződés létrejötte
	XXI. Át nem vett csomagok esetén követett eljárásrend
	XXII. Fizetési módok
	Banki átutalás
	A termékek ellenértékét banki átutalás útján is rendezheti.
	Az átutaláshoz szükséges adatok:
	Kedvezményezett bankja: Erste Bank Hungary Zrt.
	Kedvezményezett neve: HIDRO-MOBIL Kft.
	Adószám: 11012490-2-02
	Cégjegyzékszám: 02-09-062557
	Kedvezményezett számlaszáma: 11600006-00000000-84957641
	Utánvétel
	Simple bankkártyás fizetés (OTP csoport)
	Bővebb információ: https://www.simple.hu/Fooldal
	Készpénzes fizetés
	GLS futárszolgálat
	MPL futárszolgálat
	Személyes átvétel

	XXIII. Teljesítési határidő
	XXIV. Jogfenntartás, tulajdonjogi kikötés
	XXV. Külföldre történő értékesítés
	XXVI. PERMA kenéstechnikai termék tájékoztató
	XXVII. Fogyasztói tájékoztató
	Tájékoztató a fogyasztó vevőt megillető elállási jogról
	Elállási nyilatkozat, a fogyasztót megillető elállási vagy felmondási jog gyakorlása
	A fogyasztó elállási nyilatkozatának érvényessége

	XXVIII. Az Eladó kötelezettségei a fogyasztó elállása esetén
	Az Eladó visszatérítési kötelezettsége
	Az Eladó visszatérítési kötelezettségének módja
	Az elállás vagy felmondás esetén a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-a szerint az Eladó a fogyasztó által választott fizetési móddal megegyező módon téríti vissza a visszajáró összeget. Ha a fogyasztó kifejezetten hozzájárul, az Eladó más fizetési módot is alkalmazhat a visszatérítésre, de ebben az esetben semmilyen többletdíj nem terhelheti a fogyasztót. Az Eladó nem vállal felelősséget az olyan késedelmekért, amelyek a fogyasztó által hibásan vagy pontatlanul megadott bankszámlaszám vagy postai cím miatt következnek be.
	Többletköltségek
	Visszatartási jog

	XXIX. A fogyasztó kötelezettségei elállása vagy felmondása esetén
	Az Áru visszaküldése
	Az Áru visszaküldésével felmerülő közvetlen költségek viselése
	Fogyasztó felelőssége az értékcsökkenésért
	Az elállási jog az alábbi esetekben nem gyakorolható


	XXX. Az áruk megfelelőségének szavatolására vonatkozó termékszavatosságra, kellékszavatosságra vonatkozó tájékoztatás fogyasztói szerződésekre vonatkozóan
	XXXI. A szerződésszerű teljesítés követelményei fogyasztói szerződés esetében
	A szerződésszerű teljesítés követelményei általánosan fogyasztói szerződés keretében eladott áruk és digitális elemet tartalmazó áruk esetében
	Az áru adásvételére irányuló szerződés hibás teljesítése
	A szerződésszerű teljesítés követelményei fogyasztói szerződés keretében eladott digitális elemeket tartalmazó áru esetében
	Ha a fogyasztó nem telepíti a rendelkezésre bocsátott frissítéseket ésszerű határidőn belül, az Eladó nem felel az áru hibájáért, ha a hiba kizárólag a frissítések hiányos alkalmazásából ered, feltéve, hogy:
	a) az Eladó értesítette a fogyasztót a frissítés elérhetőségéről és a telepítés elmulasztásának következményeiről; és
	b) a frissítés telepítésének elmulasztása vagy helytelen telepítése nem az Eladó által biztosított telepítési útmutató hiányosságainak következménye.
	Nem minősül hibás teljesítésnek, ha a szerződés megkötésekor a fogyasztó külön tájékoztatást kapott arról, hogy az áru egyes konkrét tulajdonságai eltérnek a leírtaktól, és az adásvételi szerződés megkötésekor ezt az eltérést kifejezetten elfogadta.
	Szerződésszerű teljesítés követelményei fogyasztói szerződés keretében eladott digitális tartalom értékesítése esetén

	XXXII. Kellékszavatosság
	Milyen esetben élhet a kellékszavatossági jogával?
	Milyen jogok illetik meg kellékszavatossági igénye alapján?
	Az Eladónak saját költségén kell biztosítania a kicserélt áru visszavételét.
	Ha a kijavítás vagy kicserélés olyan áru eltávolítását igényli, amelyet az áru jellegének és céljának megfelelően - a hiba felismerése előtt - üzembe helyeztek, akkor az Eladónak a nem megfelelő áru eltávolítását, valamint a csere- vagy kijavított áru üzembe helyezését vagy ezek költségeit is viselnie kell.
	Az áru kijavításának vagy kicserélésének határideje attól az időponttól kezdődik, amikor a fogyasztó közölte a hibát az Eladóval.
	A fogyasztónak az árut a kijavítás vagy kicserélés céljából a vállalkozás rendelkezésére kell bocsátania.
	Az ellenszolgáltatás arányos, ha az összege megegyezik a szerződésszerű teljesítés esetén járó ár és a ténylegesen kapott áru értékének különbözetével.
	A fogyasztó az adásvételi szerződés megszüntetési jogát az Eladónak címzett jognyilatkozattal gyakorolhatja.
	Ha a hibás teljesítés csak az adásvételi szerződés alapján szolgáltatott áru egy részét érinti, és a szerződés megszüntetésére vonatkozó feltételek teljesülnek, a fogyasztó az adásvételi szerződést csak a hibás áru tekintetében szüntetheti meg. Azonban, ha az egyéb áruk megtartása nem várható el ésszerűen, akkor azokat is visszaadhatja.
	Ha a fogyasztó az adásvételi szerződést teljes egészében vagy az áruk egy része tekintetében megszünteti:
	Az Eladó költségére vissza kell küldeni a visszaküldendő árut.
	Az Eladónak haladéktalanul vissza kell térítenie a vételárat az érintett áru vonatkozásában, amint átvette az árut vagy az ár visszaküldését igazoló dokumentumot.
	Milyen határidőben érvényesítheti kellékszavatossági igényét?
	Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezését követő két hónapon belül tett bejelentést késedelem nélkülinek kell tekinteni. Felhívjuk figyelmét, hogy a szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl már nem érvényesítheti kellékszavatossági jogait.
	Az elévülési időbe nem számít bele az az időszak, amely alatt az Árut a kijavítása vagy kicserélése miatt rendeltetésszerűen azt nem tudja használni.
	Ha az Árunak csak egy része érintett a kijavítással vagy kicseréléssel, az elévülési idő az érintett rész tekintetében újból kezdődik. Ez a szabály akkor is érvényes, ha a kijavítás során új hiba keletkezik.
	Használt dolog esetén a fogyasztó és a vállalkozás megállapodhatnak rövidebb elévülési időben, azonban egy évnél rövidebb határidő nem köthető ki érvényesen.
	Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét?
	Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének?

	XXXIII. Termékszavatosság
	Milyen esetben élhet a termékszavatossági jogával?
	Ingó dolog (áru) hibája esetén Ön a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint választhat, hogy kellékszavatossági igényt vagy termékszavatossági igényt érvényesít.
	Milyen jogok illetik meg termékszavatossági igénye alapján?
	Milyen esetben minősül az Áru hibásnak?
	Milyen határidőben érvényesítheti termékszavatossági igényét?
	Kivel szemben érvényesítheti termékszavatossági igényét?
	Milyen bizonyítási szabály érvényesül termékszavatossági igény érvényesítése esetén?
	A gyártó milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól?

	XXXIV. Jótállás
	Milyen esetben élhet a jótállási jogával?
	Önt milyen jogok és milyen határidőn belül illetik meg kötelező jótállás esetén?
	Jótállási jogok
	A Vásárló jótállási jogánál fogva a következő igényekkel élhet:
	Kérheti az áru kijavítását vagy kicserélését.
	Amennyiben jogszabály lehetőséget biztosít rá, kérheti az árleszállítást.
	Végső esetben elállhat a szerződéstől.
	Ha az Eladó nem teljesíti a kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kötelezettségét a megfelelő határidőn belül, vagy ha a Vásárló érdeke a kijavításhoz vagy kicseréléshez megszűnt, a Vásárló jogosult a fenti jogok egyikét érvényesíteni.
	A Vásárló a jótállási igényét az alábbi helyeken jelentheti be:
	Az Eladó székhelyén.
	Bármely telephelyén.
	Bármely fióktelepén.
	Az Eladó által a jótállási jegyen feltüntetett javítószolgálatnál.
	Érvényesítési határidő
	A jótállási igény a jótállás időtartama alatt érvényesíthető, amely a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján az alábbiak szerint került meghatározásra:
	a. Ha az eladási ár 10 000 forinttól 250 000 forintig terjed, a jótállás időtartama két év.
	b. Ha az eladási ár meghaladja a 250 000 forintot, a jótállás időtartama három év.
	E fenti határidők elmulasztása jogvesztéssel jár. Ha a fogyasztási cikket a jótállás időtartama alatt kijavítják, a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra átadás napjától kezdve azzal az idővel, amely alatt a Vásárló a cikket a hiba miatt nem tudta rendeltetésszerűen használni.
	A jótállási határidő a fogyasztási cikk Vásárló részére történő átadásakor kezdődik. Ha az üzembe helyezést az Eladó vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjától számítva indul. Amennyiben a Vásárló a fogyasztási cikket az átadást követően hat hónapon túl helyezteti üzembe, a jótállási határidő kezdő időpontja az áru átadásának napja marad.
	Jótállási igény kezelésével kapcsolatos szabályok
	Mi a viszonya a jótállásnak más szavatossági jogokkal?
	A jótállás a szavatossági jogok mellett érvényesül, de eltér az általános szavatossági jogoktól abban, hogy a jótállás során a bizonyítási teher a fogyasztóra nézve kedvezőbb. Az Eladó önkéntes jótállást vállalva a kötelező jótállási időszak alatt nem szabhat meg a fogyasztóra nézve hátrányos feltételeket, mint amilyeneket a kötelező jótállás biztosít. Az önkéntes jótállás feltételei a kötelező jótállás időszaka után szabadon meghatározhatók, de azok sem érinthetik a fogyasztó jogszabályból eredő jogait, például a kellékszavatossági jogokat.
	Három munkanapon belüli csereigény
	Webáruházon keresztüli vásárlás esetén is érvényes a három munkanapon belüli csereigény. Ez azt jelenti, hogy új tartós fogyasztási cikkek esetében, ha a vásárló három munkanapon belül érvényesíti a csereigényt, az eladó ezt úgy kell tekintse, hogy az áru már az eladáskor hibás volt, és ezért a cikket minden további feltétel nélkül ki kell cserélnie.
	Mikor mentesül az Eladó a jótállási kötelezettsége alól?

	XXXV. Az áruk megfelelőségének szavatolására vonatkozó termékszavatosságra, kellékszavatosságra vonatkozó tájékoztatás fogyasztónak nem minősülő Vevők esetében
	Kellékszavatossági jogok általános szabályai
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