
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 
(ÁSZF)

https://  hidro-mobil.hu  /  - hatá lyos ettő l a naptó l: 2024-08-12

I. Preambulum

Jelen általános szerződési feltételekben (a Továbbiakban: ÁSZF) foglaltak – beleértve a megrendelésre és 
szállításra vonatkozó feltételeket is – kizárólag a webáruházban (interneten keresztül történő vásárlás) való  
vásárlás esetén érvényesek.

Amennyiben a  jelen  Á ltalános  Szerző dési  Felté telekkel,  a  honlap  haszná latá val,  a  kü lö nbö ző  termékekkel  vagy  a 
vá sá rlá si folyamattal kapcsolatban kérdései merü lnének fel, esetleg egyedi igényeit szeretné  megvitatni, ké rjü k, vegye 
fel a kapcsolatot kollégánkkal az itt megadott elé rhető ségeken.

II. Impresszum: a Szolgáltató (Eladó, Vállalkozás) adatai

Név: HIDRO-MOBIL  Kereskedelmi  é s  Szolgá ltató  
Korlá tolt Felelő sségű  Tá rsaság

Székhely: 7630 Pécs, Pécsvá radi ú t 12/1.

Levelezési cím: 7630 Pécs, Pécsvá radi ú t 12/1.

Üzlet,  átvételi  pont  címe: 7630  Pécs,  Pécsvá radi  ú t 
12/1.

Nyilvántartásba  vevő  hatóság: Baranya  Vá rmegyei 
Tö rvényszék Cégbíró sá ga

Cégjegyzékszám: 02-09-062557

Adószám: 11012490-2-02

Képviselő: Palkó  Zoltán

Telefonszám: +36-72/215-190

E-mail: webshop@hidro-mobil.hu

Weboldal: https://  hidro-mobil.hu  /  

Bankszámlaszám: 11600006-00000000-84957641

III. Tárhelyszolgáltató adatai

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Kő szegi ú t 14.

Elérhetőség: unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu

IV. Alapfogalmak

Áru: A Honlap kíná latában szereplő , é rtékesítésre szánt termékek, amelyek az alábbiakra terjednek ki:

 ingó  dolog, amely magában foglalja a tartá lyban, palackban vagy egyéb mó don korlá tozott mennyiségben 
vagy meghatá rozott ű rtartalommal kiszerelt vizet, gá zt és villamos energiá t. 

 ingó  dolog, amely digitá lis tartalmat vagy digitá lis szolgá ltatá st is tartalmaz vagy ahhoz kapcsoló dik, ú gy, 
hogy az érintett digitá lis tartalom vagy digitá lis szolgá ltatá s hiányában az á ru nem képes betö lteni funkció it 
(továbbiakban: digitá lis elemeket tartalmazó  á ru).
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Digitális elemeket tartalmazó áru: ingó  dolog, amely digitá lis tartalmat vagy digitá lis szolgá ltatá st foglal magában, 
vagy azzal ö ssze van kapcsolva, olyan mó don, hogy az é rintett digitá lis tartalom vagy digitá lis szolgá ltatá s hiányában az 
á ru nem tudná  betö lteni funkció it

Digitális tartalom: digitá lis formában elő á llított vagy szolgá ltatott adat

Felek: Eladó  é s Vevő  együ ttesen

Fogyasztó: Olyan  természetes  szemé ly,  aki  az  ö ná lló  foglalkozá sán  é s  gazdasági  tevékenységén  kívü l  eső  cé lok 
é rdekében já r el, pé ldául á rut vá sá rol, rendel, kap, haszná l, vagy ilyen á ruval kapcsolatos kereskedelmi kommuniká ció , 
illetve ajánlat címzettje. A béké ltető  testü letekre vonatkozó  szabá lyok szerint – kivéve a fogyasztó i jogviták online 
rendezésé t,  valamint  a  2006/2004/EK  rendelet  é s  a  2009/22/EK  irányelv  mó dosítá sá t  cé lzó  2013.  má jus  21-i 
524/2013/EU rendelet alkalmazá sá t  – fogyasztó nak tekintendő  továbbá  az a civil szervezet, egyházi jogi szemé ly, 
tá rsashá z, vagy laká sszö vetkezet is, amely ö ná lló  foglalkozá sán é s gazdasági tevékenységén kívü l eső  cé lok é rdekében 
á rut vá sá rol, rendel, kap, haszná l, vagy az á ruval kapcsolatos kereskedelmi kommuniká ció , illetve ajánlat címzettje. Az 
(EU)  2018/302  rendelet  –  mely  a  belső  piacon  belü li  indokolatlan  terü leti  alapú  tartalomkorlá tozá s  és 
megkü lö nbö ztetés elleni fellépést, valamint a 2006/2004/EK, az (EU) 2017/2394 rendelet é s a 2009/22/EK irányelv 
mó dosítá sá t  szabá lyozza  –  alkalmazá sa  során  fogyasztó nak  minő sü l  az  ezen rendelet  szerint  vevő nek tekinthető  
vá llalkozá s is. 

Fogyasztói szerződés: olyan szerző dés, melynek egyik alanya fogyasztó nak minő sü l

Funkcionalitás: A digitá lis elemekkel rendelkező  á ru, digitá lis tartalom vagy digitá lis szolgá ltatá s azon képessége, hogy 
a rendeltetésének megfelelő  funkció kat ellá ssa. 

Gyártó: az Á ru elő á llító ja, importá lt á ru esetén az az importő r, aki az á rut az Euró pai Unió  terü leté re behozza, valamint 
minden olyan szemé ly vagy szervezet, aki az á rut sajá t nevével, védjegyével, vagy má s megkü lö nbö ztető  jelzéssel lá tja el, 
é s ezzel magá t gyá rtó ként jelö li meg. 

Honlap: a https://  hidro-mobil.hu  /   weboldal, amely a szerző dés megkö té sé re szolgá l

Szerződés: Az Eladó  é s  a Vevő  kö zö tt  a Honlap és  az elektronikus levelezés  felhaszná lá sával  lé trejö vő  adá své teli 
megá llapodás. 

Tartós adathordozó: Olyan eszkö z, amely lehető vé  teszi a fogyasztó  vagy a vá llalkozá s számá ra, hogy a szemé lyesen 
neki címzett adatokat a jö vő ben is hozzá fé rhető  mó don és az adat cé ljának megfelelő  ideig tá rolja, valamint a tá rolt 
adatokat vá ltozatlan formában jelenítse meg. 

Interoperabilitás: a digitá lis tartalom vagy a digitá lis szolgá ltatá s azon képessége, hogy együ tt tudjon mű kö dni olyan 
hardverrel é s szoftverrel, amely elté r attó l, amellyel az azonos típusú  digitá lis tartalmat vagy digitá lis szolgá ltatá sokat 
á ltalában együ tt haszná ljá k.

Kompatibilitás: a digitá lis tartalom vagy a digitá lis szolgá ltatá s azon képessége, hogy együ tt tudjon mű kö dni a digitá lis 
tartalom vagy a digitá lis szolgá ltatá s á talakítá sának szü kségessége né lkü l olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az 
azonos típusú  digitá lis tartalmat vagy digitá lis szolgá ltatá sokat á ltalában együ tt haszná ljá k;

Távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz: Olyan eszkö z, amely lehető vé  teszi a felek számá ra, hogy 
tá vollé tü kben szerző dési nyilatkozatot tegyenek, így lehető vé  vá lik a szerző dés megkö tése. Ilyen eszkö zö k kö zé  tartozik 
kü lö nö sen a  címzett  vagy címzés  né lkü li  nyomtatvány,  a  szabványlevé l,  a  sajtó termékekben kö zzé tett  hirdetések 
megrendelő lappal, a kataló gus, valamint a telefon, telefax é s az internetes hozzá fé ré st biztosító  eszkö z.

Távollévők között kötött szerződés: Olyan fogyasztó i szerző dés, amelyet a szerző dés szerinti á ru vagy szolgá ltatá s 
nyú jtá sá ra szervezett tá vé rtékesíté si rendszer keretében kö tnek meg, ané lkü l hogy a felek egyidejű leg fizikailag jelen 
lennének. A szerző dés megkö té se kizá ró lag tá vollévő k kö zö tti kommunikáció t lehető vé  tévő  eszkö zö k alkalmazá sá val 
tö rténik. 

Vállalkozás: Olyan szemé ly, aki szakmá ja, ö ná lló  foglalkozá sa vagy ü zleti tevékenysége keretében já r el.

Vevő/Ön: Az a 18. é letévé t betö ltö tt cselekvő képes természetes szemé ly, vagy a 14. é letévé t betö ltö tt, sajá t munkával 
szerzett keresményébő l gazdá lkodó  kiskorú , aki a Honlapon keresztü l vé teli ajánlatot tesz é s szerző dést kö t.
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Jótállás:  A  fogyasztó  é s  a  vá llalkozá s  kö zö tt  kö tö tt  szerző dések  esetén  (továbbiakban:  fogyasztó i  szerző dés)  a 
kö vetkező  típusú  jó tá llá sok tartoznak ide:

1. A szerző dés teljesíté séé rt vá llalt jó tá llá s, amelyet a vá llalkozá s a jogszabá lyi kö telezettségén tú lmenő en, vagy 
annak hiányában ö nként vá llal.

2. A jogszabá lyon alapuló  kö telező  jó tá llá s.

Vételár: Az az ellenszolgá ltatá s, amelyet az á ruért é s a digitá lis tartalom szolgá ltatá sá é rt kell fizetni.

V. Vonatkozó jogszabályok

 A Szerződésre a magyar jog előírásai az irányadóak, és különösen az alábbi jogszabályok vonatkoznak:

 1997. évi CLV. tö rvény a fogyasztó védelemrő l
 2001. évi CVIII. tö rvény az elektronikus kereskedelmi szolgá ltatá sok, valamint az információ s tá rsadalommal 

ö sszefü ggő  szolgá ltatá sok egyes kérdéseirő l
 2013. évi V. tö rvény a Polgá ri Tö rvénykö nyvrő l
 151/2003. (IX.22.) kormányrendelet a tartó s fogyasztá si cikkekre vonatkozó  kö telező  jó tá llá sró l
 10/2024.  (VI.28.)  IM  rendelet  a  kö telező  jó tá llá s  alá  tartozó  tartó s  fogyasztá si  cikkek  kö rének 

meghatá rozá sá ró l
 45/2014. (II.26.) kormányrendelet a fogyasztó  é s a vá llalkozá s kö zö tti szerző dések részletes szabá lyairó l 
 19/2014. (IV.29.)  NGM rendelet a fogyasztó  é s  vá llalkozá s  kö zö tti  szerző dés  keretében eladott dolgokra 

vonatkozó  szavatossági é s jó tá llá si igények intézé sének eljá rá si szabá lyairó l
 1999. évi LXXVI. tö rvény a szerző i jogró l
 2011. évi CXII. tö rvény az információ s ö nrendelkezési jogró l é s az információ szabadságró l
 AZ EURÓ PAI PARLAMENT É S A TANÁ CS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februá r 28.) a belső  piacon belü l 

a  vevő  á llampolgá rsá ga,  lakó helye  vagy  letelepedési  helye  alapján  tö rténő  indokolatlan  terü leti  alapú  
tartalomkorlá tozá ssal  és  a  megkü lö nbö ztetés  egyéb  formá ival  szembeni  fellépésrő l,  valamint  a 
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá  a 2009/22/EK irányelv mó dosítá sá ró l

 AZ EURÓ PAI  PARLAMENT É S  A  TANÁ CS  (EU)  2016/679 RENDELETE (2016.  április  27.)  a  természetes 
szemé lyeknek  a  szemé lyes  adatok  kezelése  tekintetében  tö rténő  védelmérő l  é s  az  ilyen  adatok  szabad 
á ramlá sá ró l, valamint a 95/46/EK rendelet hatá lyon kívü l helyezésé rő l (á ltalános adatvédelmi rendelet)

 A fogyasztó  és  vá llalkozá s  kö zö tti,  az  á ruk  adá své telé re,  valamint  a  digitá lis  tartalom szolgá ltatá sá ra  é s 
digitá lis szolgá ltatá sok nyú jtá sá ra irányuló  szerző dések részletes szabá lyairó l szó ló  373/2021. (VI. 30.) Korm. 
rendelet

VI. Az ÁSZF hatálya, elfogadása

A kö zö ttü nk lé trejö vő  szerző dés  tartalmá t  a vonatkozó  kö telező  jogszabá lyok mellett a jelen Á ltalános Szerző dési 
Felté telek szabá lyozzák.  Az Á SZF részletezi  a  jogokat é s  kö telezettségeket,  amelyek Ö nre é s  ránk vonatkoznak,  a 
szerző dés  megkö té sének  felté teleit,  a  teljesíté si  hatá ridő ket,  a  szá llítá ssal  é s  fizetéssel  kapcsolatos  elő írá sokat,  a 
felelő sségi szabá lyokat, valamint az elá llá si jog érvényesítésének felté teleit.

A Honlap haszná latához szü kséges technikai információ k, amelyek nem szerepelnek a jelen Á SZF-ben, a Honlapon 
elé rhető  további tá jékoztatá sokban talá lható k.

A felhaszná ló i fió k lé trehozá snak, illetve a Webá ruhá zban tö rténő  megrendelés leadá sának felté tele, hogy a Felhaszná ló  
elfogadja é s magá ra nézve kö telező nek ismerje el a jelen Á SZF-ben foglaltakat.

Kérjük, hogy a megrendelése véglegesítése előtt alaposan ismerkedjen meg a jelen ÁSZF rendelkezéseivel.

VII. A szerződés nyelve, a szerződés formája

A jelen Á SZF hatá lya alá  tartozó  szerző dések nyelve a magyar.

Az ilyen szerző dések nem tekinthető k írá sba foglalt szerző déseknek, és az Eladó  nem végzi el azok iktatá sá t.
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VIII. Árak

Az á rak forintban é rtendő , nagykereskedelmi nettó  á rak, azok nem tartalmazzák a     27%-os áfát  .  Az Eladó  fenntartja a 
jogot az á rak ü zletpolitikai okokbó l tö rténő  mó dosítá sá ra, azonban az á rak vá ltoztatá sa nem érinti a má r megkö tö tt 
szerző déseket. Ha az Eladó  hibá san tü ntette fel az á rat, é s a megrendelés beérkezett, de a felek még nem kö tö ttek 
szerző dést, az Eladó  az Á SZF „Eljá rá s hibá s á r” pontja szerint fog eljá rni.

IX. Eljárás hibás ár esetén

Nyilvánvalóan hibásan feltüntetett árnak minősülnek különösen az alábbiak:

 0 Ft-os á r,
 A kedvezménnyel  csö kkentett,  de  az  eredeti  á r  mellett  szereplő  kedvezményszá zalékhoz képest  tévesen 

számított á r pé ldául így nézhet ki: ha az á ru eredeti á ra 1000 Ft, é s a kedvezmény 20%-os, a helyes á r 800 Ft  
lenne. Ha azonban az á r  tévesen 500 Ft-ra van csö kkentve, amely nem felel meg a 20%-os kedvezmény 
mértékének, az hibá s számítá s eredménye.

Hibá s á r feltü ntetése esetén az Eladó  lehető séget biztosít arra, hogy az Á rut a való s á rán vá sá rolhassák meg. A Vá sá rló  
ezt az információ t figyelembe véve dö nthet arró l, hogy az Á rut a helyes á ron megrendeli, vagy ané lkü l, hogy há trányos 
jogkö vetkezményekkel szembesü lne, lemondja a megrendelést.

X. Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek

A fogyasztó  az á ruval kapcsolatos kellékszavatossági, termékszavatossági, jó tá llá si igényé t, valamint az Eladó , vagy az 
Eladó  é rdekében vagy javá ra eljá ró  szemé lyek á ruval kapcsolatos tevékenységével, mulasztá sá val ö sszefü ggő  egyéni 
jog-  vagy  é rdeksérelem  megszü ntetésé re  irányuló  kifogá sá t  (az  Fgytv.  szerinti  fogyasztó i  panaszt)  az  alábbi 
elé rhető ségeken és mó dokon terjesztheti elő :

 Szemé lyesen szó ban az alábbi címen: 7630 Pécs, Pécsvá radi ú t 12/1.
 Ü gyfé lszolgá lat nyitvatartá si ideje: H-P: 9-16 ó rá ig
 Írá sban az alábbi internetes oldalon keresztü l: https://www.hidro-mobil.hu/ 
 Írá sban az alábbi email címen keresztü l: webshop@hidro-mobil.hu 
 Írá sban postai ú ton: 7630 Pécs, Pécsvá radi ú t 12/1.

A fogyasztó  kellékszavatossági, termékszavatossági vagy jó tá llá si igényé t az Eladó  a vonatkozó  kü lö n jogszabá lyok 
szerint kö teles kezelni, nem az Fgytv. fogyasztó i panasz kezelésé re vonatkozó  szabá lyai szerint.

Az  Fgytv.  szerinti  panaszt,  amely  a  vá llalkozá s  vagy  annak  é rdekében  eljá ró  szemé lyek  á ruval  kapcsolatos 
tevékenységé re,  mulasztá sá ra  vonatkozik,  és  amely  nem  tartozik  a  kellékszavatossági,  termékszavatossági  vagy 
jó tá llá si igények kö zé , a fogyasztó  szó ban vagy írá sban kö zö lheti a vá llalkozá ssal.

A szóbeli panaszt a vállalkozás azonnal megvizsgálja és szükség esetén orvosolja. Ha a fogyasztó  nem elégedett a 
panasz kezelésével, vagy a panasz azonnali kivizsgá lá sa nem lehetséges, a vá llalkozá s kö teles jegyzőkönyvet felvenni a 
panaszró l é s annak á llá spontjá ró l, és a jegyző kö nyv egy má solati pé ldányá t szemé lyesen kö zö lt szó beli panasz esetén 
helyben á tadni a fogyasztó nak. Telefonon vagy elektronikus ú ton kö zö lt szó beli panasz esetén a vá llalkozá s legkéső bb 
30 napon belü l írá sban, az írá sbeli panaszra vonatkozó  elő írá soknak megfelelő en, é rdemi vá laszt ad.

A panaszról felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat:
1. a fogyasztó  neve, lakcíme,
2. a panasz elő terjesztésének helye, ideje, mó dja,
3. a  fogyasztó  panaszának  részletes  leírá sa,  a 

fogyasztó  á ltal  bemutatott  iratok, 
dokumentumok  és  egyéb  bizonyítékok 
jegyzéke,

4. a  vá llalkozás  nyilatkozata  a  fogyasztó  
panaszával  kapcsolatos  á llá spontjá ró l, 
amennyiben  a  panasz  azonnali  kivizsgá lá sa 
lehetséges,

5. a jegyző kö nyvet felvevő  szemé ly és – telefonon 
vagy  egyéb  elektronikus  hírkö zlési 
szolgá ltatá s  felhaszná lá sával  kö zö lt  szó beli 
panasz kivételével – a fogyasztó  alá írá sa,

6. a jegyző kö nyv felvételének helye, ideje,
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hírkö zlési 

szolgá ltatá s  felhaszná lá sával  kö zö lt  szó beli 
panasz  esetén  a  panasz  egyedi 
azonosító száma.
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A vá llalkozás a panaszró l felvett jegyző kö nyvet és a vá lasz másolati pé ldányá t ö t évig kö teles megő rizni, és azt az ellenő rző  
ható ságoknak kérésü kre bemutatni. 

Az írásbeli panaszt a vállalkozás – ha az Euró pai Unió  kö zvetlenü l alkalmazandó  jogi aktusa elté rő en nem rendelkezik 
– annak beérkezésétől számított harminc napon belül köteles írásban, érdemben megválaszolni és intézkedni a 
válasz közléséről. Ha a panasz elutasítá sra kerü l, a vá llalkozá s írá sban tá jékoztatja a fogyasztó t arró l, hogy panaszával 
mely  ható sá g  vagy  béké ltető  testü let  eljá rá sá t  kezdeményezheti.  A  tá jékoztatá snak  tartalmaznia  kell  az  illetékes 
ható sá g,  illetve a fogyasztó  lakó helye vagy tartó zkodá si  helye szerinti  Béké ltető  Testü let  elérhető ségeit,  valamint 
információ t arró l, hogy a vá llalkozá s tett-e alá vetési nyilatkozatot a béké ltető  testü let dö ntésére.

Amennyiben a fogyasztó i jogvita nem rendező dik a tá rgyalá sok során, a fogyasztó  számá ra az alábbi jogérvényesíté si 
lehető ségek á llnak rendelkezésre:

Fogyasztóvédelmi eljárás

Panaszté tel a fogyasztó védelmi ható sá gokná l is lehetséges. Amennyiben a fogyasztó  ú gy vé li,  hogy fogyasztó i  jogai 
sé rü ltek, jogosult panasszal fordulni a lakó helye szerint illetékes fogyasztó védelmi ható sá ghoz. A panasz elbírá lá sá t 
kö vető en a ható sá g dö nt a további fogyasztó védelmi eljá rá s szü kségességé rő l. A fogyasztó védelmi első fokú  ható sá gi 
feladatokat a fogyasztó  lakó helye szerint illetékes fő vá rosi é s vá rmegyei kormányhivatalok lá tjá k el, melyek listá ja itt 
talá lható : http://www.kormanyhivatalok.hu/

Bírósági eljárás

Az ü gyfé l jogosult a fogyasztó i jogvitábó l eredő  kö vetelésének bíró sá g elő tti é rvényesíté sé re polgá ri eljá rá s keretében, a 
2013. évi V. tö rvény (Polgá ri Tö rvénykö nyv) és a 2016. évi CXXX. tö rvény (Polgá ri Perrendtartá s) rendelkezéseinek 
megfelelő en. 

Felhívjuk figyelmé t ismé telten, hogy Ö n velü nk szemben fogyasztó i  panasszal é lhet. Amennyiben az Ö n fogyasztó i 
panaszá t elutasítjuk, ú gy Ö n jogosult az Ö n lakó helye vagy tartó zkodá si helye szerint illetékes Béké ltető  Testü lethez is 
fordulni: a béké ltető  testü let eljá rá sa megindítá sának felté tele, hogy a fogyasztó  az é rintett vá llalkozá ssal kö zvetlenü l 
megkísé relje a vitá s ü gy rendezésé t. Az eljá rá sra – a fogyasztó  erre irányuló  ké relme alapján – az illetékes testü let 
helyett a fogyasztó  ké relmében megjelö lt béké ltető  testü let illetékes.

Békéltető testületi eljárás

Abban az  esetben,  ha fogyasztó i  panasza elutasítá sra  kerü l,  jogosult  a  lakó helye vagy tartó zkodá si  helye szerinti 
illetékes  Béké ltető  Testü lethez  fordulni,  vagy  az  Ö n  á ltal  megjelö lt  Béké ltető  Testü lethez,  amelyet  a  ké relemben 
feltü ntetett. Fontos, hogy a béké ltető  testü let eljá rá sának megindítá sa elő tt a fogyasztó nak elő szö r kö zvetlenü l meg kell 
pró bá lnia rendezni a vitá s ü gyet az érintett vá llalkozá ssal.

A béké ltető  testü let eljá rá sa során, ha a fogyasztó  nem kér szemé lyes meghallgatá st, az online formában, hang- é s képi 
á tvitelt biztosító  elektronikai eszkö zzel tö rténik (továbbiakban: online meghallgatá s).

A  vá llalkozá snak együ ttmű kö dési  kö telezettsége  van a  béké ltető  testü leti  eljá rá s  során.  Ennek keretében kö teles 
hatá ridő n  belü l  vá lasziratot  benyú jtani  a  béké ltető  testü let  számá ra  a  felhívá sukra.  Az  online  meghallgatá son  a 
vá llalkozá snak  biztosítania  kell  az  egyezség  lé trehozatalá ra  jogosult  szemé ly  részvé telé t,  kivéve,  ha  a  fogyasztó  
szemé lyes  meghallgatá st  ké r.  Szemé lyes  meghallgatá s  esetén  a  vá llalkozá s  képviselő je  kö teles  legalább  online 
meghallgatá si formában részt venni.

További információ  a Béké ltető  Testü letekrő l itt talá lható : https://www.bekeltetes.hu 

Az egyes területileg illetékes Békéltető Testületek elérhetőségei:

Budapesti Békéltető Testület
Székhely: Budapest
Illetékességi terü let: Budapest
Elé rhető ség:
Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszám: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya Vármegyei Békéltető Testület
Székhely: Pécs
Illetékességi terü let: Baranya vá rmegye, Somogy vá rmegye, 
Tolna vá rmegye
Elérhető ség:
Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszám: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
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Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testület
Székhely: Miskolc
Illetékességi terü let: Borsod-Abaú j-Zemplén vá rmegye, Heves vá rmegye, 
Nó grád vá rmegye
Elérhető ség:
Cím: 3525 Miskolc, Szentpá li u. 1.
Telefonszám: 06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület
Székhely: Szeged
Illetékességi terü let: Békés vá rmegye, Bá cs-Kiskun vá rmegye, 
Csongrád-Csanád vá rmegye
Elérhető ség:
Cím: 6721 Szeged, Pá rizsi krt. 8-12.
Telefonszám: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Vármegyei Békéltető Testület
Székhely: Székesfehérvá r
Illetékességi terü let: Fejér vá rmegye, Komá rom-Esztergom vá rmegye, 
Veszprém vá rmegye
Elérhető ség:
Cím: 8000 Székesfehérvá r, Hosszú sé taté r 4-6.
Telefonszám:06-22-510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület
Székhely: Győ r
Illetékességi terü let: Győ r-Moson-Sopron vá rmegye, Vas 
vá rmegye, Zala vá rmegye
Elérhető ség:
Cím: 9021 Győ r, Szent István ú t 10/a.
Telefonszám: 06-96-520-217
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület
Székhely: Debrecen
Illetékességi terü let: Já sz-Nagykun-Szolnok vá rmegye, Hajdú -Bihar 
vá rmegye, Szabolcs-Szatmá r-Bereg vá rmegye
Elérhető ség:
Cím: 4025 Debrecen, Vö rö smarty u. 13-15.
Telefonszám: 06-52-500-710
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Vármegyei Békéltető Testület
Székhely: Budapest
Illetékességi terü let: Pest Vá rmegye
Elérhető ség:
Cím: 1055 Budapest, Balassi Bá lint u. 25. IV/2.
Telefonszám: 06-1-792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: panaszrendezes.hu

XI. Békéltető Testületi eljárás fogyasztónak nem minősülő 
személyek esetén

A fogyasztó védelmi tö rvény értelmében a Béké ltető  Testü leti eljá rá s során fogyasztó nak minő sü l az ö ná lló  foglalkozá sa 
vagy gazdasági tevékenysége kö rén kívü l eső  cé lok érdekében eljá ró  civil szervezet, egyhá zi jogi szemé ly, tá rsashá z, 
vagy  laká sszö vetkezet,  amely  á rut  vá sá rol,  rendel,  kap,  haszná l,  igénybe  vesz,  vagy  amely  az  á ruval  kapcsolatos 
kereskedelmi kommuniká ció  címzettje.

A  Béké ltető  Testü let  jogosult  ellenő rizni  é s  vizsgá lni  a  fogyasztó i  minő ség  fenná llá sá t,  és  az  eljá rá s  szabá lyait  a 
Béké ltető  Testü let á ltal meghatá rozott szabá lyok szerint kell alkalmazni. 

XII. Online vitarendezési platform

Az Euró pai Bizottsá g lé trehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztó k beregisztrá lhatnak, így ezen keresztü l lehető ségü k 
nyílik arra, hogy online vá sá rlá shoz kapcsoló dó  jogvitá ikat ezen keresztü l rendezzék egy kérelem kitö lté sével, elkerü lve 
a bíró sá gi eljá rá st. Így a fogyasztó k tudják é rvényesíteni jogaikat ané lkü l, hogy pé ldául a tá volság meggá tolná  ő ket 
ebben.

Ha Ö n panaszt kíván tenni egy, az interneten vá sá rolt Á ruval vagy szolgá ltatá ssal kapcsolatban, é s nem akar felté tlenü l 
bíró sá ghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkö zé t. A portá lon Ö n é s a kereskedő , akivel szemben 
panasszal é lt, kö zö sen kivá laszthatják a panasz kezelésével megbízni kívánt vitarendezési testü letet.

Az online vitarendezési platform az alábbi linken é rhető  el: 
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

XIII. Szerzői jogok
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A szerző i jogró l szó ló  1999. évi LXXVI. tö rvény (Szjt.) 1. § (1) bekezdése szerint a weboldal szerző i mű nek minő sü l, így 
minden elemére szerző i jogi védelem vonatkozik. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése é rtelmében tilos a weboldal grafikai é s 
szoftveres megoldá sainak, valamint számító gépi programjainak engedé ly né lkü li felhaszná lá sa, illetve bá rmilyen olyan 
alkalmazá s alkalmazá sa, amellyel a weboldal, vagy annak részei mó dosítható k. Az oldalon talá lható  anyagok á tvé tele, 
aká r  a  jogtulajdonos  írá sos  engedé lyével  is,  kizá ró lag  a  weboldalra  való  hivatkozá ssal  és  forrá s  megjelö lésével 
lehetséges. 

A jogtulajdonos: HIDRO-MOBIL Kft.

XIV. Részleges érvénytelenség, magatartási kódex

Ha az Á SZF valamely pontja hiányos vagy hatá lytalan, attó l még a szerző dés további pontjai érvényben maradnak és a 
hiányos, hatá lytalan vagy hibá s ré sz helyett a vonatkozó  jogszabá lyok rendelkezései alkalmazandó ak.

Az Eladó nak nincs a fogyasztó kkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmá ró l szó ló  tö rvény szerinti 
magatartá si kó dexe.

XV. Tájékoztatás a digitális elemeket tartalmazó áruk 
működéséről, valamint az alkalmazandó műszaki védelmi 

intézkedésről

A  weboldalon  megjelenő  adatok  elérhető sége  évi  99,9%-ot  meghaladó an  biztosított  a  szerverek  á ltal.  A  teljes 
adattartalom rendszeres mentése tö rténik, így problémák esetén az eredeti adatok visszaá llítható k. Az adatokat MSSQL 
és MySQL adatbázisokban tá roljuk, é s az é rzékeny információ k védelmé t megfelelő  erő sségű  titkosítá ssal biztosítjuk, 
amelyhez processzorba épített hardveres támogatá st alkalmazunk.

XVI. Az Áruk lényeges tulajdonságaira vonatkozó tájékoztatás

A  honlapon  elé rhető  Á ruk  lényeges  jellemző irő l  részletes  információ kat  talá lhat  az  egyes  termékekhez  tartozó  
leírá sokban.

XVII. Az adatbeviteli hibák javítása - Felelősség a megadott adatok 
valóságáért

A megrendelés során a véglegesíté s elő tt bá rmikor mó dosíthatja a megadott adatokat; ehhez haszná lja a bö ngésző  
vissza gombjá t, amely lehető vé  teszi, hogy visszalépjen é s javítsa az adatokat, még akkor is, ha má r a kö vetkező  oldalra 
lépett.  Fontos, hogy az Ö n á ltal megadott adatok pontosak legyenek, mivel ezek alapján tö rténik a számlá zá s és a 
szá llítá s.  Kérjü k,  vegye  figyelembe,  hogy  a  hibá s  e-mail  cím  vagy  a  postafió k  tú ltö ltö ttsége  akadá lyozhatja  a 
visszaigazolá s kézbesíté sé t, é s megakadá lyozhatja a szerző dés lé trejö tté t. Ha a rendelés véglegesíté se után hibá t é szlel 
az adatokban, ké rjü k, miné l elő bb kezdeményezze a rendelés mó dosítá sá t. A hibá s rendelést a megadott e-mail címrő l 
kü ldö tt ü zenettel vagy telefonhívá ssal jelezheti az Eladó nak.

XVIII.A honlap használata

 A  vá sá rlá s  minden  esetben  regisztrá ció hoz  kö tö tt,  a  Felhaszná ló  az  á rakat  kizá ró lag  regisztrá ció  után  tudja 
megtekinteni.

Webá ruhá zunk kíná lata nem tü krö zi teljes raktá rkészletü nket. Ha nem talá lja, amit keres, ké rjü k, vegye fel velü nk a 
kapcsolatot e-mailben vagy telefonon.

Fenntartjuk  a  jogot  arra,  hogy  a  weboldalunkon  megjelenő  á rakat  é s  leírá sokat  elő zetes  é rtesíté s  né lkü l 
megvá ltoztassuk.

Az esetleges terméknév és termék adatlap elírá sokért felelő sséget nem vá llalunk. Javasoljuk, hogy vá sá rlá s elő tt mindig 
ellenő rizze a hivatalos Parker oldalon is a terméket, hogy megbizonyosodjon annak pontosságá ró l és naprakészségé rő l. 
Szü kség esetén forduljon bizalommal kollégá inkhoz segítségé rt és további információ é rt.
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Kérjü k, vegye figyelembe, hogy a webá ruhá zunkban talá lható  információ k, beleértve az á rakat és a termékleírá sokat, 
tá jékoztató  jellegű ek,  és  nem  minő sü lnek  hivatalos  ajánlatté telnek.  A  weboldalon  tö rténő  vá sá rlá s  nem  jelent 
automatikus szerző déskö té st, az ajánlat elfogadá sához é s a szerző dés lé trejö ttéhez további visszaigazolá s szü kséges.

A honlap lehető séget biztosít a termékek bemutatá sá ra é s online rendelésé re. A Felhaszná ló k a kü lö nbö ző  menü pontok 
segítségével bö ngészhetnek az Á ruk kö zö tt, amelyek kategó riákba sorolva talá lható k meg. Az Akció s Á ruk kategó riában 
az ö sszes akció s Á ru megtalá lható , amelyné l az akció  kezdete é s vége, vagy a kezdő  dá tum és a készlet erejé ig é rvényes 
jelö lé s szerepel.

A  „Készletkisö prés”  menü pont  alatt  talá lja  azokat  az  Á rukat,  amiket  jelentő s  kedvezménnyel  vá sá rolhat  meg, 
ugyanakkor tö bb termék vá sá rlá sa esetén nem biztosítunk kedvezményt.

Az Kategó ria menü pontban talá lható k a honlap kíná latában ú jonnan megjelenő  Á ruk. A kategó ria nevére kattintva a 
benne szerelő  Á ruk listá ja lá tható . Ha az adott kategó ria termékei tö bb oldalon helyezkednek el, az oldal alján é s tetején 
talá lható  számokkal navigá lhat kö zö ttü k. A részletes termékoldal a termék nevére kattintva é rhető  el,  ahol az Á ru 
részletes jellemző irő l é s á rá ró l talá l információ t. 

Keresés is lehetséges kulcsszavak alapján; a keresési eredmények a kategó riákhoz hasonló an listaszerű en jelennek meg.

A kivá lasztott  Á ru a kosá r  gomb haszná latá val  helyezhető  a  kosá rba,  ahol  a  darabszámot is  beá llíthatja.  A Kosá r 
menü pont alatt ellenő rizheti a kosá r tartalmá t, mó dosíthatja a mennyiséget, vagy tö rö lheti az elemeket. A Kosá r ü rítése 
gombbal teljesen kiü rítheti a kosarat.

A vá sá rlá si folyamat a Megrendelés gombra kattintva folytatható . A kö vetkező  lépésben lehető sége van belépésre vagy 
regisztrá ció ra. Regisztrá ció hoz szü kséges adatokat kell megadnia: e-mail cím, név, telefonszám, számlá zá si cím, é s ha 
eltérő , a szá llítá si cím. Regisztrá ció kor egy jelszó t is meg kell adnia. A sikeres regisztrá ció ró l e-mailben és a honlapon 
kap é rtesíté st. A regisztrá ció  tö rlésé t e-mailben kérheti, é s ú j vá sá rlá shoz ú jra regisztrá lnia kell.

A Szolgá ltató t az Ü gyfé l á ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethető  szá llítá si késedelemért, 
illetve egyéb problémáé rt, hibáé rt semminemű  felelő sség nem terheli. A Szolgá ltató t nem terheli felelő sség az abbó l 
adó dó  ká rokért, ha az Ü gyfé l a jelszavá t elfelejti, vagy az illetéktelenek számá ra nem a Szolgá ltató nak felró ható  okbó l 
hozzá fé rhető vé  vá lik.

A hozzá fé ré si adatok titokban tartá sáé rt a Felhaszná ló  felelő s, é s kö teles frissíteni az adatokat, valamint é rtesíteni a 
Szolgá ltató t, ha harmadik fé l visszaé l az adatokkal. Elfelejtett jelszó  esetén ú j jelszó  ké rhető  a regisztrá lt e-mail címre. Ha 
a Felhaszná ló  má r regisztrá lt, a megrendelési folyamat az e-mail cím és jelszó  megadá sá val folytatható .

A megrendelés kö vetkező  lépéseként a Felhaszná ló nak ki kell vá lasztania a számá ra megfelelő  fizetési és szá llítá si 
mó dot.  A  Felhaszná ló  egy  ö sszefoglaló  oldal  segítségével  ellenő rizheti  minden  korábban  megadott  adatá t,  é s  a 
megrendelni kívánt Á rukat, azok mennyiségé t. Adatbeviteli hibák esetén a ceruza ikon segítségével javíthat a megadott 
adatokon.

Ha minden adatot helyesnek talá l, akkor a „Megrendelés elkü ldése” gomb segítségével véglegesítheti rendelésé t. Errő l a 
honlapon és e-mailben is kap megerő síté st.  Amennyiben a megrendelés rö gzíté se után (pé ldául a visszaigazoló  e-
mailben) hibá t é szlel, azt azonnal, de legkéső bb 24 ó rán belü l jeleznie kell a Szolgá ltató  felé . A vá sá rlá si szándéktó l 
fü ggetlenü l a Felhaszná ló  a „Vá sá rló  Belépés” ablak vagy a „Belépés” menü pont segítségével beléphet a rendszerbe. 
Belépés után az „Adatok mó dosítá sa” menü pont alatt tudja frissíteni regisztrá lt adatait, valamint nyomon kö vetheti 
megrendelése adatait é s á llapotá t.

XIX. A rendelés véglegesítése, ajánlattétel

Ha ellenő rizte, hogy a kosá r tartalma és az Ö n á ltal megadott adatok helyesek, akkor a „Megrendelem” gombra kattintva 
véglegesítheti  rendelésé t.  A  honlapon  talá lható  információ k  nem  tekinthető k  az  Eladó  ré szé rő l  szerző déskö té sre 
vonatkozó  ajánlatnak. A jelen Á SZF szerint a megrendelések esetén Ö n minő sü l ajánlattevő nek. 

A „Megrendelem” gomb megnyomásá val Ö n elfogadja, hogy az ajánlata megtettnek minő sü l, é s nyilatkozata – az Eladó  
Á SZF szerinti visszaigazolá sa esetén – fizetési kö telezettséget von maga után. Az Eladó nak kö telessége a megrendelés 
beérkezésé t  elektronikus  ú ton  haladéktalanul  visszaigazolni.  Ha  a  visszaigazolá s  nem  érkezik  meg  a  Vá sá rló  
megrendelésének elkü ldésé tő l számított, a szolgá ltatá s jellegé tő l fü ggő en elvá rható  hatá ridő n belü l, de legkéső bb 48 
ó rán belü l, a Vá sá rló  mentesü l az ajánlati kö tö ttség vagy szerző déses kö telezettség aló l.
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XX. Rendelés feldolgozása, a szerződés létrejötte

A rendelési folyamat ké t lépésben tö rténik. Rendelésé t bá rmikor leadhatja. Elő szö r egy automatikus visszaigazolá st 
kap, amely csak azt erő síti meg, hogy a megrendelése beérkezett a honlapon, de ez nem jelenti az ajánlata elfogadá sá t. 
Ha  az  automata  visszaigazoló  e-mailben  téves  adatokat  talá l  (pl.  név,  szá llítá si  cím,  telefonszám  stb.),  ké rjü k, 
haladéktalanul é rtesítsen bennü nket e-mailben, é s adja meg a helyes adatokat is. Ha 24 ó rán belü l nem kapja meg ezt az 
automata visszaigazoló  e-mailt, ké rjü k, lépjen kapcsolatba velü nk, mivel elképzelhető , hogy a megrendelése technikai 
problémák miatt nem érkezett meg a rendszerü nkbe. 

Az Eladó  az Ö n beérkezett ajánlatá t egy má sodik e-mailben visszaigazolja. A szerző dés akkor jö n lé tre, amikor az Eladó 
á ltal  kü ldö tt  visszaigazoló  e-mail  elé rhető vé  vá lik  az  Ö n  levelező rendszerében  (má sodik  visszaigazolá s,  ajánlat 
elfogadá sa).

XXI. Át nem vett csomagok esetén követett eljárásrend

Abban az esetben, ha a Vá sá rló  nem veszi á t a megrendelt és szá llítá sra á tadott Á rut, é s a jogszabá lyok á ltal biztosított 14 
napon belü l nem jelzi elá llá si szándéká t az Eladó  felé , akkor megszegi a szerző dést, amely alapján kö telessége az Á ru 
á tvé tele é s az Eladó  teljesíté sének elfogadá sa. Ebben az esetben az Eladó  megkísé rli az Á ru ismételt kiszá llítá sá t, ha ezt a 
Vá sá rló val egyeztetni tudja, de az ú j kiszá llítá st szá llítá si díjhoz kö theti. Ha az ismé telt kiszá llítá s sikertelen, vagy a 
Vá sá rló  az együ ttmű kö dést megtagadja, az Eladó  jogosult a szerző dést azonnali hatá llyal felmondani a szerző désszegés 
miatt, é s a sikertelen kiszá llítá s kö ltségeit kö tbé rként kö vetelheti a Vá sá rló tó l. A felek elfogadják, hogy a Vá sá rló  á ltal 
rendeléskor haszná lt  e-mail  cím mint  kommuniká ció s  forma é rvényes a  szerző dés  felmondásá ra,  és  a  felmondá s 
idő pontja az a pillanat, amikor a felmondó  levé l a Vá sá rló  e-mail fió kjában hozzá fé rhető vé  vá lik.

XXII. Fizetési módok

Banki átutalás
A termékek ellenértéké t banki á tutalá s ú tján is rendezheti.
Az á tutalá shoz szü kséges adatok:
Kedvezményezett bankja: Erste Bank Hungary Zrt.
Kedvezményezett neve: HIDRO-MOBIL Kft.
Adó szám: 11012490-2-02
Cégjegyzékszám: 02-09-062557
Kedvezményezett számlaszáma: 11600006-00000000-84957641

Utánvétel

Futá rszolgá lattal tö rténő  há zhozszá llítá s esetén a teljes vé telá rat szá llítá si kö ltséggel együ tt a kü ldemény á tvé telekor 
kell kifizetni készpénzben a kü ldemény kézbesítő jének. Az utánvé t kezelési kö ltsége 500 Ft.

Simple bankkártyás fizetés (OTP csoport)

A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és ü zemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja.

A szolgá ltatá st igénybe vevő  vá sá rló k online vá sá rlá sok esetében vá laszthatják a Simple egyszerű  é s biztonságos fizetési 
megoldá sá t. Ekkor a megszokott mó don, a Simple felü letén intézhetik fizetésü ket. A fizetés folyamata megegyezik a 
bankok hasonló  szolgá ltatá sa keretében kíná lt fizetési eljá rá ssal. A szolgá ltatá s alatt a felhaszná ló , így a ká rtyabirtokos 
biztonságá t szem elő tt tartva a Simple tranzakció kat folyamatosan figyeli, s nem vá rt események megelő zésében nyú jt 
segítséget. 

MELYEK A TRANZAKCIÓ  LÉ PÉ SEI? 
1. A „Fizetés” gombra kattintva Ö n á tkerü l a Simple fizetési oldalá ra, ahol a bankká rtya adatai megadá sá val 

elindítja a tranzakció t.
2. A ká rtyaadatok megadá sá t kö vető en kérjü k, ellenő rizze az adatok helyességé t.
3. A tranzakció  feldolgozá sa elindul a banki feldolgozó  rendszerekben.
4. A fizetéseredményérő l Ö n e-mail ú tján is értesíté st kap, valamint a Simple rendszere visszairányítja a 

webá ruhá z oldalá ra.
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Bő vebb információ : h  ttps://www.simple.hu/Fooldal   

Készpénzes fizetés

Szemé lyes  á tvé tel  esetén  lehető ség  van  a  rendelés  é rtéké t a  termék  á tvé telekor  készpénzben  kifizetni.Átvételi 
módok, átvételi díjak

GLS futárszolgálat

A kü ldemények szá llítá sa GLS futá rszolgá lattal tö rténik. A rendelés teljes ö sszegé t, beleértve a szá llítá si kö ltséget, a 
kü ldemény á tvé telekor készpénzben kell kifizetni a futá rnak. A termék szá llítá si idejé t a webá ruhá z a pénztá r folyamat 
során ismerteti, é s ez az információ  a visszaigazoló  e-mailben is megtalá lható . A szá llítá s idő pontjá t egyeztetni lehet a 
visszaigazoló  e-mailben megadott telefonszámon.

Minimum Maximum Szállítási díj

0 25.000, - Ft 2.390, - Ft

MPL futárszolgálat

Amennyiben megrendelésé t a Magyar Posta kézbesíti, a csomagot kizá ró lag elő re utalá s vagy online bankká rtyá s fizetés 
után adjuk fel. Mivel á ruhá zunk nem regisztrá lt, é s nem szerző dö tt partnere a Magyar Postának, az MPL csomagfeladá s 
csak bizonyos esetekben tö rténik, megfelelő  csomagszám birtokában. Ennek kö vetkeztében a szá llítá si idő  15-25 nap 
kö zö tt alakul. Az MPL munkanapokon egyszeri (vagy telepü lé stő l  é s futá rtó l  fü ggő en esetleg nem tö rténő ) há zhoz 
szá llítá st végez 9-17 ó ra kö zö tt. Sikertelen kézbesíté s esetén a csomagot a Postán lehet á tvenni.

Ezen szá llítá si mó d díja bruttó  2.390, - Ft.

Vá rható  szá llítá s idő tartama: 15-25nap

Személyes átvétel

A megrendelt termék(ek) szemé lyes á tvé telé re mintaboltunkban van lehető ség. Címe: 7630 Pécs, Pécsvá radi ú t 12/1

Szemé lyes á tvé tel során kézpénzes, illetve bankkártyás fizetésre van mó d.

Minimum Maximum Szállítási díj

0 ∞ 0,- Ft

XXIII.Teljesítési határidő

A megrendelések esetében az á ltalános teljesíté si hatá ridő  a rendelés visszaigazolá sá tó l számítva legfeljebb 30 nap. Ha 
az Eladó  késedelmet szenved, a Vevő  jogosult pó thatá ridő t megadni. Amennyiben az Eladó  a pó thatá ridő n belü l sem 
teljesít,  a Vevő  jogosult elá llni a szerző déstő l.  Az egyes szá llítá si  mó dok esetén,  ha az á ltalános hatá ridő tő l  elté rő  
szá llítá si idő pont é rvényes, azt minden esetben jelezzü k.

XXIV. Jogfenntartás, tulajdonjogi kikötés

Ha Ö n korábban olyan Á rut rendelt, amelyet a kiszá llítá s során nem vett á t (kivéve, ha elá llá si jogával é lt), vagy az Á ru  
"nem kereste" jelzéssel visszakerü lt  az Eladó hoz, az Eladó  jogosult a megrendelés  teljesíté sé t  az á r  és  a szá llítá si 
kö ltségek elő re tö rténő  kifizetéséhez kö tni.
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Az Eladó  visszatarthatja az Á ru á tadá sá t, amíg meg nem győ ző dik arró l, hogy az Á ru vé telá ra é s a szá llítá si kö ltségek 
sikeresen kifizetésre kerü ltek az elektronikus fizetési megoldá sok révén (beleértve az esetet is, amikor az á tutalá ssal 
fizetett Á ru esetén a vá sá rló  a sajá t pénznemében teljesíti a kifizetést, é s az á tvá ltá s, valamint a banki díjak miatt az 
Eladó  nem kapja meg a teljes vé telá rat és szá llítá si díjat). Ha az Á ru teljes vé telá ra nem kerü lt kifizetésre, az Eladó  
jogosult arra, hogy felszó lítsa a Vá sá rló t a hiányzó  ö sszeg megfizetésé re.

XXV. Külföldre történő értékesítés

A kü lfö ldi megrendelésekre is jelen Á SZF rendelkezései irányadó ak azzal, hogy a jelen pont é rtelmezésében Vá sá rló nak 
kizá ró lag az a vá llalkozá s minő sü l,  amely Euró pai Unió s adó számmal é s valamely tagá llamban letelepedési hellyel 
rendelkezik, é s az Euró pai Unió n belü l kizá ró lag végfelhaszná lá s cé ljábó l vá sá rol á rut vagy vesz igénybe szolgá ltatá st.

A kommunikáció  é s vá sá rlá s alapértelmezett nyelve a magyar, erre tekintettel az Eladó nak nem kö telessége a Vá sá rló  
tagá llami nyelvén kommuniká lnia. 

A Vá sá rló  a jelen Á SZF szerint é lhet jogérvényesítési lehető ségeivel. 

Elektronikus fizetés esetén a tranzakció  az weboldalán feltü ntetett é s Eladó  á ltal meghatá rozott pénznemben tö rténik. 

Az Eladó  visszatarthatja az á ru á tadá sá t, amíg meg nem győ ző dik arró l, hogy az á ru á ra és a szá llítá si díj teljes egészében 
kifizetésre kerü lt elektronikus fizetéssel. Ha az á r teljes mértékben nem kerü lt kifizetésre, az Eladó  felszó líthatja a 
Vá sá rló t a hiányzó  ö sszeg kiegyenlíté sére.

Az Eladó  a magyar Vá sá rló knak biztosított á tadá si lehető ségeket a nem magyarországi Vá sá rló knak is biztosítja. Ha a 
Vá sá rló  ké rheti az á ru szá llítá sá t Magyarországra vagy az EU bá rmely tagá llamába, ezt a nem magyarországi vá sá rló  is 
megteheti a meghatá rozott szá llítá si mó dokon. 

A szemé lyes á tvé tel lehető ségével a nem magyarországi Vá sá rló  is é lhet. Ezen kívü l a Vá sá rló  ké rheti, hogy az á ru 
kü lfö ldi szá llítá sá t sajá t kö ltségén oldhassa meg, bá r a magyar Vá sá rló  nem rendelkezik ezzel a joggal. 

Az Eladó  a szá llítá si díj megfizetése után teljesíti a rendelést, és ha a Vá sá rló  nem fizeti meg a szá llítá si díjat, vagy nem 
oldja meg a szá llítá st a megbeszé lt  idő pontig, az Eladó  felmondja a szerző dést,  é s visszafizeti az elő re megfizetett 
vé telá rat a Vá sá rló nak.

Amennyiben a szerző déssel lé trejö tt kapcsolat nemzetkö zi (kü lfö ldi) elemet tartalmaz, akkor a felek megá llapodnak 
abban, hogy a szerző déses jogviszonyra a magyar jog az irányadó .

XXVI. PERMA kenéstechnikai termék tájékoztató

Felhívjuk  figyelmé t,  hogy  amennyiben  PERMA  kenéstechnikai  termékeket,  ha  viszonteladó ként  vá sá rolja,  ú gy 
adategyeztető  kitö lté se is szü kséges tekintettel arra, hogy jö vedéki termék.

XXVII. Fogyasztói tájékoztató

Tájékoztató a fogyasztó vevőt megillető elállási jogról

Fogyasztó nak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmá ja, ö ná lló  foglalkozá sa vagy ü zleti tevékenysége 
kö rén kívü l  eljá ró  természetes szemé ly minő sü l,  így jogi személyek nem élhetnek az indokolás nélküli elállási 
joggal!

A fogyasztó t a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolá s né lkü li elá llá s joga. A fogyasztó  az 
elá llá si jogá t

a) Á ru adá své telé re irányuló  szerző dés esetén
aa) az Á runak,
ab) tö bb Á ru adá své telekor, ha az egyes Á ruk szolgá ltatá sa elté rő  idő pontban tö rténik, az utoljá ra szolgá ltatott 
Á runak,

a  fogyasztó  vagy  az  á ltala  megjelö lt,  a  fuvarozó tó l  elté rő  harmadik  szemé ly  á ltali  á tvé telének  napjá tó l  számított 
hatá ridő n belü l gyakorolhatja, mely hatá ridő  14 naptári nap.
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A jelen pontban foglaltak nem befolyá solják a fogyasztó  jogá t, hogy elá llá si jogá t a szerző dés megkö té se é s az á ru 
á tvé tele kö zö tt gyakorolja.

Ha a szerző dés  megkö té sére a fogyasztó  tett ajánlatot,  a fogyasztó  a szerző dés  megkö té se elő tt  visszavonhatja az 
ajánlatá t, megszü ntetve ezzel az ajánlati kö tö ttséget.

Amennyiben az Eladó  elmulasztja a fogyasztó t tá jékoztatni az elá llá si jog gyakorlá sának hatá ridejé rő l, a felté telekrő l 
(kü lö nö sen a Korm. rendelet 22. §-ában foglaltakró l), é s a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintá ró l, akkor az elá llá si 
hatá ridő  12 hó nappal meghosszabbodik. Ha az Eladó  az elá llá si hatá ridő  lejá rtá t kö vető  12 hó napon belü l biztosítja a 
szü kséges tá jékoztatá st a fogyasztó nak, akkor az elá llá si vagy felmondá si jog gyakorlá sá ra rendelkezésre á lló  hatá ridő  
az információ  kö zlé sé tő l számított 14. napon já r le.

Elállási nyilatkozat, a fogyasztót megillető elállási vagy felmondási jog 
gyakorlása

A fogyasztó  a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztosított jogá t az erre vonatkozó  egyértelmű  nyilatkozat 
ú tján, vagy a honlapró l is letö lthető  nyilatkozat-minta felhaszná lá sá val gyakorolhatja.

A fogyasztó elállási nyilatkozatának érvényessége

Az elá llá si  jog akkor tekintendő  hatá ridő n belü l  é rvényesítettnek,  ha a fogyasztó  a  nyilatkozatot a meghatá rozott 
hatá ridő n belü l elkü ldi.

Írá sban kö zö lt elá llá s vagy felmondá s esetén elegendő , ha a nyilatkozatot a hatá ridő  lejá rta elő tt elkü ldik.

A fogyasztó  felelő ssége bizonyítani, hogy az elá llá si jogá t az elő írá soknak megfelelő en gyakorolta.

Az Eladó  kö teles a fogyasztó  elá llá si  nyilatkozatának megérkezése után elektronikus adathordozó n visszaigazolá st 
kü ldeni. 

XXVIII. Az Eladó kötelezettségei a fogyasztó elállása esetén

Az Eladó visszatérítési kötelezettsége

Ha a fogyasztó  a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-a szerint elá ll a szerző déstő l, az Eladó  kö teles a fogyasztó  á ltal 
kifizetett teljes ö sszeget, beleértve a szá llítá si kö ltségeket is, legkéső bb tizennégy napon belü l visszaté ríteni az elá llá sró l 
való  é rtesíté s dá tumá tó l számítva. Felhívjuk figyelmé t, hogy ez a szabá ly nem vonatkozik azokra a tö bbletkö ltségekre, 
amelyek a legolcsó bb szoká sos szá llítá si mó dtó l eltérő  szá llítá si mó d vá lasztá sa miatt merü ltek fel.

Az Eladó visszatérítési kötelezettségének módja

Az elá llá s vagy felmondás esetén a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-a szerint az Eladó  a fogyasztó  á ltal vá lasztott 
fizetési mó ddal megegyező  mó don té ríti vissza a visszajá ró  ö sszeget. Ha a fogyasztó  kifejezetten hozzá já rul, az Eladó  
má s  fizetési  mó dot  is  alkalmazhat  a  visszaté rítésre,  de  ebben az  esetben semmilyen tö bbletdíj  nem terhelheti  a 
fogyasztó t. Az Eladó  nem vá llal felelő sséget az olyan késedelmekért, amelyek a fogyasztó  á ltal hibá san vagy pontatlanul 
megadott bankszámlaszám vagy postai cím miatt kö vetkeznek be.

Többletköltségek

A Szolgá ltató  nem kö teles a Fogyasztó  ré szé re megtéríteni azon tö bbletkö ltségeket, amely a Szolgá ltató  á ltal felkíná lt 
legolcsó bb  szoká sos  fuvarozá si  mó dtó l  elté rő  szá llítá si  mó d  vá lasztá sábó l  adó dik.  Ebben  az  esetben  az  Eladó  
visszaté ríté si kö telezettsége csak a megadott á ltalános szá llítá si díjté telek mértékére terjed ki.

Visszatartási jog
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Az  Eladó  addig  jogosult  visszatartani  a  fogyasztó nak  visszajá ró  ö sszeget,  amíg  a  fogyasztó  az  Á rut  vissza  nem 
szolgá ltatta, vagy ké tséget kizá ró an nem igazolta annak visszakü ldésé t;  az elő bbi idő pontot kell figyelembe venni. 
Utánvé ttel vagy portó san feladott - olyan kü ldeményeket, ahol a címzett a csomag á tvé telekor kell, hogy megfizesse a 
szá llítá si kö ltséget - kü ldeményeket nem á ll mó dunkban elfogadni.

XXIX. A fogyasztó kötelezettségei elállása vagy felmondása esetén

Az Áru visszaküldése

Ha a fogyasztó  a  45/2014. (II.  26.)  Korm. rendelet 22.  §-a szerint elá ll  a  szerző déstő l,  kö teles az Á rut az elá llá si 
nyilatkozat kézhezvé telé tő l számított legfeljebb tizennégy napon belü l visszakü ldeni, vagy az Eladó nak, illetve az Eladó  
á ltal az Á ru á tvé telé re kijelö lt szemé lynek á tadni. A visszakü ldés hatá ridő n belü l teljesítettnek minő sü l, ha az á rut a 
meghatá rozott idő n belü l feladja.

Az Áru visszaküldésével felmerülő közvetlen költségek viselése

A  fogyasztó  viseli  az  Á ru  visszakü ldésének  kö ltségé t.  Az  Á rut  az  Eladó  címére  kell  visszakü ldeni.  Ha  az  Eladó  
ü zlethelyiségben is é rtékesíti az á rut, é s a fogyasztó  ott szemé lyesen é l az elá llá si jogával, jogosult az á rut azonnal 
visszaadni. Amennyiben a fogyasztó  a teljesíté s megkezdése után mondja fel az ü zlethelyiségen kívü l vagy tá vollévő k 
kö zö tt kö tö tt, szolgá ltatá sra vonatkozó  szerző dést, kö teles megfizetni a vá llalkozá snak a felmondá s kö zlé sé ig teljesített 
szolgá ltatá sokkal arányos díjat. Az arányos ö sszeget a szerző désben meghatá rozott teljes díj, adó val nö velve, alapján 
kell kiszámítani. Ha a fogyasztó  bizonyítja, hogy a megá llapított ö sszeg tú lzottan magas, az arányos ö sszeget a szerző dés 
megszű nésé ig teljesített szolgá ltatá sok piaci é rtéke szerint kell kiszámítani. Kérjü k, vegye figyelembe, hogy utánvé ttel 
vagy portó san visszakü ldö tt á rut nem á ll mó dunkban á tvenni.

Fogyasztó felelőssége az értékcsökkenésért

A fogyasztó  felelő s  az  á ru  jellegének,  tulajdonságainak,  é s  mű kö désének  megá llapítá sához  szü kséges  haszná latot 
meghaladó  haszná latbó l eredő  é rtékcsö kkenésé rt.

Ha a vonatkozó  jogszabá lyok szerint az elá llá si jog nem gyakorolható , vagy csak felté telekkel gyakorolható , a vá sá rló  
nem jogosult a kipró bá lá si cé lú  haszná latra sem.

Az elállási jog az alábbi esetekben nem gyakorolható

Az Eladó  felhívja figyelmé t,  hogy Ö n nem gyakorolhatja elá llá si  jogá t  a 45/2014 (II.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) 
bekezdésében foglalt esetekben:

a. a  szolgá ltatá s  maradéktalan teljesíté se  után,  azonban ha  szerző dés  fizetési  kö telezettséget  keletkeztet  a 
fogyasztó  számá ra,  jelen kivé teli  esetre csak akkor lehet hivatkozni,  ha a teljesítés  a fogyasztó  kifejezett 
elő zetes beleegyezésével és annak a fogyasztó  á ltali tudomá sulvé telével kezdő dö tt meg, hogy elveszíti elá llá si 
jogá t, amint a vá llalkozá s maradéktalanul teljesítette a szerző dést;

b. olyan  Á ru  vagy  szolgá ltatá s  tekintetében,  amelynek  á ra,  illetve  díja  a  pénzpiac  vá llalkozá s  á ltal  nem 
befolyá solható , az elá llá si jog gyakorlá sá ra meghatá rozott hatá ridő  alatt is lehetséges ingadozá sá tó l fü gg;

c. olyan nem elő re gyá rtott Á ru esetében, amelyet a fogyasztó  utasítá sa alapján vagy kifejezett ké ré sé re á llítottak 
elő , vagy olyan Á ru esetében, amelyet egyértelmű en a fogyasztó  szemé lyére szabtak;

d. olyan zá rt csomagolá sú  Á ru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbó l az á tadá st kö vető  
felbontá sa után nem kü ldhető  vissza;

e. olyan Á ru tekintetében, amely jellegéné l fogva az á tadá st kö vető en elvá laszthatatlanul vegyü l má s Á ruval;
f. olyan vá llalkozá si  szerző dés  esetében,  amelyné l  a  vá llalkozá s  a fogyasztó  kifejezett  kéré sé re keresi  fel  a 

fogyasztó t sü rgő s javítá si vagy karbantartá si munká latok elvégzése cé ljábó l;
g. a nem tá rgyi adathordozó n nyú jtott digitá lis tartalom tekintetében, ha az Eladó  a fogyasztó  kifejezett, elő zetes 

beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, é s a fogyasztó  e beleegyezésével egyidejű leg nyilatkozott annak 
tudomásul vé telé rő l, hogy a teljesíté s megkezdésé t kö vető en elveszíti az elá llá si jogá t, továbbá  a vá llalkozá s 
visszaigazolá st kü ldö tt a fogyasztó  ré szé re.
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XXX. Az áruk megfelelőségének szavatolására vonatkozó 
termékszavatosságra, kellékszavatosságra vonatkozó 

tájékoztatás fogyasztói szerződésekre vonatkozóan

A fogyasztó i tá jékoztató  jelen pontja a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazá sa alapján a 
45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 3. számú  melléklet figyelembevé telével készü lt

A Fogyasztó i tá jékoztató  kizá ró lag a fogyasztó nak minő sü lő  vevő kre vonatkozik; a nem fogyasztó  vá sá rló kra vonatkozó  
szabá lyok jelen tá jékoztató  kü lö n fejezetében talá lható k.

XXXI. A szerződésszerű teljesítés követelményei fogyasztói 
szerződés esetében

A  szerződésszerű  teljesítés  követelményei  általánosan  fogyasztói  szerződés 
keretében eladott áruk és digitális elemet tartalmazó áruk esetében

Az Á runak és a teljesíté snek a teljesíté s idő pontjában meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt 
kö vetelményeknek.  
Ahhoz, hogy a teljesíté s szerző désszerű nek minő sü ljö n a szerző dés tá rgyá t képező  Á runak:

 Meg  kell  felelnie  a  szerző désben  rö gzített  leírá snak,  mennyiségnek,  minő ségnek,  típusnak,  valamint 
rendelkeznie kell a szerző désben meghatá rozott funkcionalitá ssal, kompatibilitá ssal, interoperabilitá ssal é s 
egyéb szerző déses jellemző kkel.

 Alkalmasnak kell lennie minden olyan fogyasztó  á ltal meghatá rozott cé lra, amelyet a fogyasztó  legkéső bb a 
szerző dés megkö té sekor az Eladó  tudomá sá ra hozott, és amelyet az Eladó  elfogadott.

 Tartalmaznia  kell  a  szerző désben  elő írt  ö sszes  tartozékot,  haszná lati  ú tmutató t,  beleértve  az  ü zembe 
helyezési utasítá sokat, telepítési utasítá sokat, valamint az ü gyfé lszolgá lati támogatá st.

 Biztosítania kell a szerző désben elő írt frissítéseket is.

Ahhoz, hogy a teljesíté s szerző désszerű nek minő sü ljö n - továbbá - a szerző dés tá rgyá t képező  Á runak

 Meg kell felelnie azoknak a cé loknak, amelyeket az azonos típusú  á ru esetében jogszabá ly, mű szaki szabvány, 
vagy szabvány hiányában az irányadó  magatartá si kó dex elő ír.

 Rendelkeznie kell a fogyasztó  á ltal ésszerű en elvá rható  mennyiséggel, minő séggel, teljesítmény- és egyéb 
jellemző kkel, kü lö nö sen a funkcionalitá s, kompatibilitá s, hozzá fé rhető ség, folyamatosság é s biztonságosság 
tekintetében, figyelembe véve az eladó , annak képviselő je vagy az é rtékesítési láncban részt vevő  más szemé ly 
á ltal az á ru konkré t tulajdonságairó l tett nyilvános kijelentéseket, kü lö nö sen hirdetésekben vagy címkéken.

 Rendelkeznie kell a fogyasztó  á ltal ésszerű en elvá rható  tartozékokkal é s ú tmutató kkal, ideértve a csomagolá st 
é s az ü zembe helyezésre vonatkozó  utasítá sokat.

 Meg kell  felelnie  azoknak a  tulajdonságoknak és  leírá soknak,  amelyeket  a  vá llalkozá s  a  szerző déskö té st 
megelő ző en mintaként, modellként bemutatott, vagy pró baverzió ként elé rhető vé  tett á ru esetében.

Az Á runak nem kell megfelelnie a fenti nyilvános kijelentésnek, ha az Eladó  bizonyítja, hogy

 a nyilvános kijelentést nem ismerte, é s azt nem is kellett ismernie
 a nyilvános kijelentést a szerző déskö té s idő pontjá ig má r megfelelő  mó don helyesbítették vagy
 a nyilvános kijelentés a jogosult szerző déskö té si elhatá rozá sá t nem befolyá solhatta.

Az áru adásvételére irányuló szerződés hibás teljesítése

Az Eladó  hibá san teljesít, ha az á ru hibá ja a szakszerű tlen ü zembe helyezésébő l fakad, feltéve, hogy 

a)  az  ü zembe helyezés  az  adá své teli  szerző dés  ré szé t  képezi,  é s  azt  az  Eladó  végezte  el,  vagy az  Eladó  
felelő sségvá llalá sa mellett végezték el; vagy
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b) az ü zembe helyezést a fogyasztó nak kellett elvégeznie, é s a szakszerű tlen ü zembe helyezés az Eladó  á ltal - 
illetve digitá lis elemeket tartalmazó  á ruk esetében a digitá lis tartalom vagy digitá lis szolgá ltatá s szolgá ltató ja 
á ltal - rendelkezésre bocsá tott ü zembe helyezési utasítá sok hiányosságainak kö vetkezménye.

Ha az adá své teli szerző dés szerint az á rut az Eladó  helyezi ü zembe, vagy az ü zembe helyezés az Eladó  felelő sségvá llalá sa 
mellett tö rténik, a teljesíté st akkor kell az Eladó  á ltal befejezettnek tekinteni, amikor az ü zembe helyezés befejező dö tt.

Ha a digitá lis elemeket tartalmazó  á ru esetében az adá své teli szerző dés a digitá lis tartalom vagy digitá lis szolgá ltatá s 
meghatá rozott idő tartamon keresztü l tö rténő  folyamatos szolgá ltatá sá ró l rendelkezik, az Eladó  felel az á ru digitá lis 
tartalommal kapcsolatos hibá já é rt, amennyiben a hiba ké t évet meg nem haladó  idő tartamú  folyamatos szolgá ltatá s 
esetén az á ru teljesíté sé tő l számított ké t éven belü l; vagy kö vetkezik be vagy vá lik felismerhető vé .

A szerződésszerű teljesítés követelményei fogyasztói szerződés keretében eladott 
digitális elemeket tartalmazó áru esetében

Digitá lis elemeket tartalmazó  á ru esetén az Eladó nak gondoskodnia kell arró l, hogy a fogyasztó  é rtesíté st kapjon az á ru 
digitá lis  tartalmának  vagy  az  ahhoz  kapcsoló dó  digitá lis  szolgá ltatá sok  frissíté seirő l  –  beleértve  a  biztonsági 
frissítéseket is –, amelyek szü kségesek az á ru szerző désszerű ségének fenntartá sához, valamint arró l is, hogy a fogyasztó  
megkapja ezeket a frissítéseket.

Az Eladó nak a frissíté s elé rhető vé  té telé t, ha az adá své teli szerző dés

 a digitá lis tartalom vagy digitá lis szolgá ltatá s egyszeri teljesíté sé rő l van szó , akkor az á ru és a digitá lis elemek 
típusa, cé lja, valamint az egyedi kö rü lmények és a szerző dés jellege alapján az á ltalában ésszerű en elvá rható ;

 a digitá lis tartalom meghatá rozott idő szakon keresztü l tö rténő  folyamatos szolgá ltatá sá ró l van szó , akkor az 
á ru teljesíté sé tő l számított ké t évig tartó  idő szakban kell biztosítania a folyamatos szolgá ltatá st, amennyiben 
az idő tartam nem haladja meg a ké t évet.

Ha a fogyasztó  nem telepíti a rendelkezésre bocsá tott frissíté seket é sszerű  hatá ridő n belü l, az Eladó  nem felel az á ru 
hibá já é rt, ha a hiba kizá ró lag a frissítések hiányos alkalmazá sábó l ered, feltéve, hogy:

a) az Eladó  é rtesítette a fogyasztó t a frissítés elé rhető ségé rő l é s a telepíté s elmulasztá sának kö vetkezményeirő l; é s

b) a frissíté s telepíté sének elmulasztá sa vagy helytelen telepíté se nem az Eladó  á ltal biztosított telepíté si ú tmutató  
hiányosságainak kö vetkezménye.

Nem minő sü l hibá s teljesíté snek, ha a szerző dés megkö tésekor a fogyasztó  kü lö n tá jékoztatá st kapott arró l, hogy az á ru 
egyes konkré t tulajdonságai elté rnek a leírtaktó l, é s az adá své teli szerző dés megkö té sekor ezt az elté ré st kifejezetten 
elfogadta.

Szerződésszerű teljesítés követelményei fogyasztói szerződés keretében eladott 
digitális tartalom értékesítése esetén

Az Eladó  kö teles a digitá lis tartalmat a fogyasztó nak szolgá ltatni vagy nyú jtani. A felek elté rő  megá llapodá sa hiányában 
az Eladó  a szerző déskö té st  kö vető en indokolatlan késedelem né lkü l  szolgá ltatja a digitá lis tartalmat a legfrissebb 
verzió ban, amely a szerző déskö téskor rendelkezésre á ll.

A szolgá ltatá s akkor minő sü l teljesítettnek, ha a digitá lis tartalom, vagy az ahhoz való  hozzá fé réshez szü kséges, illetve 
annak letö lté sé re alkalmas megoldá s a fogyasztó hoz, vagy a fogyasztó  á ltal e cé lra vá lasztott fizikai vagy virtuá lis 
eszkö zre eljut.

Az Eladó nak biztosítania kell, hogy a fogyasztó  é rtesíté st kapjon a digitá lis tartalom olyan frissíté seirő l, beleértve a 
biztonsági frissíté seket is, amelyek a digitá lis tartalom szerző désszerű ségének fenntartá sához szü kségesek, és hogy a 
fogyasztó  megkapja ezeket a frissíté seket.

Ha a digitá lis tartalom szolgá ltatá sa a szerző dés alapján meghatá rozott idő tartamon keresztü l folyamatos, az Eladó nak 
biztosítania kell a szerző dés teljes idő tartama alatt a digitá lis tartalom szerző désszerű ségé t.
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Ha a fogyasztó  nem telepíti  é szszerű  hatá ridő n  belü l  az Eladó  á ltal  biztosított  frissíté seket,  az Eladó  nem felel  a 
szolgá ltatá s hibá já é rt, ha a hiba kizá ró lag a frissíté sek alkalmazá sának hiányábó l ered, feltéve, hogy:

 az  Eladó  tá jékoztatta  a  fogyasztó t  a  frissíté s  elé rhető ségé rő l  é s  a  telepíté s  elmulasztá sának 
kö vetkezményeirő l; é s

 a  frissíté s  telepíté sének  elmulasztá sa  vagy  helytelen  telepíté se  nem  az  Eladó  á ltal  biztosított  telepíté si 
ú tmutató  hiányosságainak kö vetkezménye.

Nem minő sü l hibá s teljesíté snek, ha a szerző dés megkö tésekor a fogyasztó  kü lö n tá jékoztatá st kapott arró l, hogy a 
digitá lis tartalom valamely konkré t tulajdonsága elté r a megadott kö vetelményektő l,  és a fogyasztó  ezt az elté ré st 
kifejezetten elfogadta a szerző dés megkö té sekor.

Az  Eladó  hibá san  teljesít,  ha  a  digitá lis  tartalom  szolgá ltatá s  hibá ja  a  fogyasztó  digitá lis  kö rnyezetébe  tö rténő  
szakszerű tlen integrá lá sábó l ered, feltéve, hogy:

 a digitá lis  tartalom integrá lá sá t  az  Eladó  végezte  el,  vagy az  integrá lá st  az  Eladó  felelő sségvá llalá s  alatt 
hajtották végre; vagy

 a digitá lis tartalmat a fogyasztó nak kellett integrá lnia, é s a szakszerű tlen integrá lá st az Eladó  á ltal biztosított 
integrá lá si utasítá sok hiányosságai okozták.

Ha a szerző dés a digitá lis tartalom vagy digitá lis szolgá ltatá s meghatá rozott idő tartamon keresztü l tö rténő  folyamatos 
szolgá ltatá sá ró l  rendelkezik,  az  Eladó  felel  a  digitá lis  tartalommal kapcsolatos  hibáé rt,  ha  a  hiba a  szerző désben 
meghatá rozott idő tartam alatt jelentkezik vagy vá lik felismerhető vé .

Ha a szerző dés  egyszeri  szolgá ltatá sró l  vagy egyedi  szolgá ltatá si  cselekmények sorozatá ró l  rendelkezik,  akkor az 
ellenkező  bizonyítá sá ig vé lelmezni kell, hogy a teljesíté s idő pontjá tó l számított egy éven belü l a fogyasztó  á ltal é szlelt 
hiba má r a teljesíté s idő pontjában fenná llt. Az Eladó  nem teljesít hibá san, ha bizonyítja, hogy a fogyasztó  kö rnyezete 
nem kompatibilis a szolgá ltatá s mű szaki kö vetelményeivel, é s errő l vilá gosan és é rthető en tá jékoztatta a fogyasztó t a 
szerző dés megkö té sé t megelő ző en.

A fogyasztó  kö teles együ ttmű kö dni az Eladó val annak érdekében, hogy az Eladó  a mű szaki szempontbó l rendelkezésé re 
á lló  é s a fogyasztó  számá ra a legkisebb beavatkozá st igénylő  eszkö zö kkel meggyő ző dhessen arró l, hogy a hiba oka a 
fogyasztó  digitá lis kö rnyezetében keresendő . Ha a fogyasztó  nem teljesíti ezt az együ ttmű kö dési kö telezettséget, miután 
az Eladó  vilá gosan és é rthető en tá jékoztatta errő l a szerző déskö té s elő tt, a fogyasztó nak kell bizonyítania, hogy

 a teljesíté st kö vető  egy éven belü l felismert hiba má r a teljesíté s idő pontjában fenná llt, vagy
 a szerző dés szerinti idő tartam alatt felismert hibával é rintett szolgá ltatá s nem volt szerző désszerű  a 

szolgá ltatá s szerző dés szerinti teljesíté sének idő szakában.

XXXII. Kellékszavatosság

Milyen esetben élhet a kellékszavatossági jogával?

Ö n  az  Eladó  hibá s  teljesíté se  esetén  az  Eladó val  szemben  kellékszavatossági  igényt  é rvényesíthet  a  Polgá ri 
Tö rvénykö nyv, illetve fogyasztó i szerző dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabá lyai szerint.

Milyen jogok illetik meg kellékszavatossági igénye alapján?

Ö n az alábbi kellékszavatossági igényekkel é lhet vá lasztá sa szerint:

 Kijavítás vagy kicserélés: Kérheti az á ru kijavítá sá t vagy kicseré lésé t, kivéve, ha ezek teljesíté se lehetetlen, 
vagy az Eladó nak aránytalan tö bbletkö ltséget okozna má s igények teljesíté séhez képest. Ha a kijavítá st vagy 
kicseré lé st nem kérte, illetve nem kérhette, akkor igényelheti az ellenszolgá ltatá s arányos csö kkentésé t, vagy 
végső  esetben elá llhat a szerző déstő l.

 Jogváltoztatás: Vá laszthat, hogy egy má sik kellékszavatossági jogot é rvényesít, de az á tté ré s kö ltségé t Ö n 
viseli, kivéve, ha az á tté ré s indokolt volt, vagy az Eladó  okozta.
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Fogyasztó i szerző dés esetén az á ru é s a digitá lis tartalmat tartalmazó  á ru teljesíté sének idő pontjá tó l számított egy éven 
belü l felismert hiba a teljesíté s idő pontjában fenná lló nak tekinthető , kivéve, ha ez a vé lelem az á ru természetével vagy a 
hiba jellegével ellenté tes.

Haszná lt á ruk esetén a szavatossági é s jó tá llá si jogok á ltalában elté rnek az ú j á ruk esetén é rvényes szabá lyoktó l. A 
haszná lt  á ruk esetén is  lehet hibá s  teljesíté srő l  beszé lni,  de figyelembe kell  venni,  hogy a vá sá rló  bizonyos hibák 
elő fordulá sá ra számíthatott. Az avulá s miatt egyes hibák gyakoribbá  vá lhatnak, így nem vá rható  el, hogy a haszná lt á ru 
ugyanazt a minő séget nyú jtsa, mint egy ú j termék. A vá sá rló  szavatossági jogait csak olyan hiányosságok tekintetében 
é rvényesítheti, amelyek a haszná ltsá gon tú lmenő en jelentkeztek. Ha a vá sá rló  a vá sá rlá skor tá jékoztatá st kapott a 
haszná lt á ru ismert hibá iró l, az Eladó  nem felel az ismert hibáké rt.

Az Eladó  megtagadhatja az á ru szerző désszerű vé  té telé t, ha a kijavítá s vagy kicseré lés lehetetlen, vagy ha az aránytalan 
tö bbletkö ltséget  jelent  az  Eladó  számá ra,  figyelembe  véve  az  á ru  hibá tlan  á llapotban  képviselt  é rtéké t  é s  a 
szerző désszegés sú lyá t.

A fogyasztó  a szerző désszegés sú lyához igazodva jogosult az ellenszolgá ltatá s arányos csö kkentésé re vagy az adá své teli 
szerző dés megszü ntetésé re, ha

 az Eladó  nem végezte el a kijavítá st vagy kicseré lé st, vagy ha elvégezte, de az alábbi felté telek kö zü l ré szben 
vagy egészben nem teljesítette:

o Az Eladó nak a sajá t kö ltségére kell biztosítania a kicseré lt á ru visszavé telé t.
o Ha a kijavítá s vagy kicseré lé s olyan á ru eltá volítá sá t igényli, amelyet az á ru jellegének é s cé ljának 

megfelelő en - a hiba felismerése elő tt - ü zembe helyeztek, akkor a kijavítá sra vagy kicseré lé sre 
vonatkozó  kö telezettség magában foglalja a nem megfelelő  á ru eltá volítá sá t, a csereként szá llított 
vagy kijavított á ru ü zembe helyezésé t, vagy ezek kö ltségeinek viselésé t.

 az Eladó  megtagadta az á ru szerző désszerű vé  té telé t,
 ismé telt teljesítési hiba tö rtént, annak ellenére, hogy az Eladó  megkísérelte az á ru szerző désszerű vé  té telé t,
 a  teljesíté s  hibá ja  olyan  sú lyú ,  hogy  az  azonnali  á rleszá llítá st  vagy  az  adá své teli  szerző dés  azonnali 

megszü ntetésé t indokolja,
 az Eladó  nem vá llalta az á ru szerző désszerű vé  té telé t, vagy a kö rü lményekbő l egyértelmű , hogy az Eladó  

é sszerű  hatá ridő n  belü l,  vagy  a  fogyasztó nak  okozott  jelentő s  é rdeksérelem  né lkü l  nem  fogja  az  á rut 
szerző désszerű vé  tenni.

Ha  a  fogyasztó  hibá s  teljesíté sre  hivatkozva  szeretné  megszü ntetni  az  adá své teli  szerző dést,  az  Eladó nak  kell 
bizonyítania, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztó  jogosult a vé telá r fennmaradó  ré szé t - a szerző désszegés sú lyának megfelelő en - ré szben vagy egészben 
visszatartani, amíg az Eladó  nem teljesíti a szerző déses kö telezettségeit a teljesíté s szerző désszerű ségével és a hibá s 

Á ltalános szabá lyok szerint:
 Az Eladó nak a sajá t kö ltségére kell biztosítania a kicseré lt á ru visszavé telé t
 Ha a kijavítá s vagy kicseré lé s olyan á ru eltá volítá sá t teszi szü kségessé , amelyet az á ru jellegének és cé ljának 

megfelelő en - a hiba felismerhető vé  vá lá sa elő tt - ü zembe helyeztek, akkor a kijavítá sra vagy kicseré lé sre 
vonatkozó  kö telezettség magában foglalja a nem megfelelő  á ru eltá volítá sá t é s a csereként szá llított vagy 
kijavított á ru ü zembe helyezésé t vagy az eltá volítá s, illetve ü zembe helyezés kö ltségeinek viselésé t.

 Az Eladó nak sajá t kö ltségén kell biztosítania a kicseré lt á ru visszavé telé t.
 Ha a kijavítá s vagy kicseré lé s olyan á ru eltá volítá sá t igényli, amelyet az á ru jellegének é s cé ljának megfelelő en 

- a hiba felismerése elő tt - ü zembe helyeztek, akkor az Eladó nak a nem megfelelő  á ru eltá volítá sá t, valamint a 
csere- vagy kijavított á ru ü zembe helyezésé t vagy ezek kö ltségeit is viselnie kell.

 Az á ru kijavítá sának vagy kicseré lé sének hatá rideje attó l az idő ponttó l kezdő dik, amikor a fogyasztó  kö zö lte a 
hibá t az Eladó val.

 A fogyasztó nak az á rut a kijavítá s vagy kicseré lé s cé ljábó l a vá llalkozá s rendelkezésé re kell bocsá tania.
 Az  ellenszolgá ltatá s  arányos,  ha  az  ö sszege  megegyezik  a  szerző désszerű  teljesítés  esetén  já ró  á r  é s  a 

ténylegesen kapott á ru é rtékének kü lö nbö zetével.
 A fogyasztó  az adá své teli szerző dés megszü ntetési jogá t az Eladó nak címzett jognyilatkozattal gyakorolhatja.
 Ha a hibá s teljesíté s csak az adá své teli szerző dés alapján szolgá ltatott á ru egy részé t é rinti, é s a szerző dés 

megszü ntetésé re  vonatkozó  felté telek  teljesü lnek,  a  fogyasztó  az  adá své teli  szerző dést  csak a  hibá s  á ru 
tekintetében szü ntetheti meg. Azonban, ha az egyéb á ruk megtartá sa nem vá rható  el é sszerű en, akkor azokat 
is visszaadhatja.

 Ha a fogyasztó  az adá své teli szerző dést teljes egészében vagy az á ruk egy része tekintetében megszü nteti:
 Az Eladó  kö ltségé re vissza kell kü ldeni a visszakü ldendő  á rut.
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 Az Eladó nak haladéktalanul vissza kell té rítenie a vé telá rat az érintett á ru vonatkozá sában, amint á tvette az 
á rut vagy az á r visszakü ldésé t igazoló  dokumentumot.

Milyen határidőben érvényesítheti kellékszavatossági igényét?

Ö n kö teles a hibá t annak felfedezése után haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésé t kö vető  ké t hó napon belü l tett 
bejelentést késedelem né lkü linek kell tekinteni. Felhívjuk figyelmé t, hogy a szerző dés teljesíté sé tő l számított ké t éves 
elévü lési hatá ridő n tú l má r nem érvényesítheti kellékszavatossági jogait.

Az  elévü lé si  idő be  nem  számít  bele  az  az  idő szak,  amely  alatt  az  Á rut  a  kijavítá sa  vagy  kicseré lé se  miatt 
rendeltetésszerű en azt nem tudja haszná lni.

Ha az Á runak csak egy része érintett a kijavítá ssal vagy kicseré léssel, az elévü lé si idő  az é rintett rész tekintetében ú jbó l 
kezdő dik. Ez a szabá ly akkor is é rvényes, ha a kijavítá s során ú j hiba keletkezik.

Haszná lt dolog esetén a fogyasztó  é s a vá llalkozá s megá llapodhatnak rö videbb elévü lé si idő ben, azonban egy évné l 
rö videbb hatá ridő  nem kö thető  ki é rvényesen.

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét?

Minden esetben az Eladó val szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényé t.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének?

A  teljesíté st  kö vető  egy  éven  belü l  kellékszavatossági  igényé t  a  hiba  bejelentésén  kívü l  má s  felté tel  né lkü l 
é rvényesítheti,  amennyiben igazolja, hogy az á rut az Eladó  szolgá ltatta. Az egy évet kö vető en azonban Ö nnek kell 
bizonyítania, hogy a felismert hiba má r a teljesíté s idő pontjában is fenná llt.

XXXIII. Termékszavatosság

Milyen esetben élhet a termékszavatossági jogával?

Ingó  dolog (á ru) hibá ja esetén Ö n a Polgá ri Tö rvénykö nyv szabá lyai szerint vá laszthat, hogy kellékszavatossági igényt 
vagy termékszavatossági igényt é rvényesít.

Milyen jogok illetik meg termékszavatossági igénye alapján?

Termékszavatossági igény keretében Ö n kérheti a hibá s á ruk kijavítá sá t vagy kicseré lé sé t.

Milyen esetben minősül az Áru hibásnak?

Az á ru hibá snak minő sü l, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor é rvényes minő ségi kö vetelményeknek, vagy ha 
nem rendelkezik a gyá rtó  á ltal megadott leírá sban szereplő  tulajdonságokkal.

Milyen határidőben érvényesítheti termékszavatossági igényét?

Termékszavatossági igényé t  az Á ru gyá rtó  á ltali forgalomba hozatalá tó l  számított ké t  éven belü l  é rvényesítheti.  E 
hatá ridő  lejá rta után má r nem érvényesítheti ezt a jogot.

Kivel szemben érvényesítheti termékszavatossági igényét?

Termékszavatossági jogait minden esetben a termék elő á llító já val vagy forgalmazó já val (a továbbiakban együ tt: gyá rtó ) 
szemben gyakorolhatja.
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Milyen  bizonyítási  szabály  érvényesül  termékszavatossági  igény  érvényesítése 
esetén?

Termékszavatossági igény é rvényesíté se esetén Ö nnek kell bizonyítania, hogy a termékhiba a gyá rtó  á ltali forgalomba 
hozatal idő pontjában fenná llt.

A gyártó milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól?

A gyá rtó  a termékszavatossági kö telezettsége aló l mentesü l, ha bizonyítani tudja, hogy:

 Az á rut nem ü zleti tevékenysége keretében gyá rtotta vagy hozta forgalomba,
 A hiba a tudomány é s technika á llá sa szerint a forgalomba hozatal idő pontjában nem volt felismerhető , vagy
 Az á ruk hibá ja jogszabá ly vagy kö telező  ható sá gi elő írá s alkalmazá sábó l ered.

A gyá rtó  ré szé rő l elegendő  egy okot bizonyítania a fentiek kö zü l a mentesü lé shez.

Felhívjuk  a  figyelmé t,  hogy  ugyanazon  hiba  miatt  pá rhuzamosan  é rvényesítheti  a  kellékszavatossági  igényt  a 
vá llalkozá ssal szemben, é s a termékszavatossági igényt a gyá rtó val szemben. Ha a termékszavatossági igénye sikeres, 
akkor a kicseré lt termékre vagy a javítá ssal é rintett részre vonatkozó  kellékszavatossági igényé t a továbbiakban má r 
csak a gyá rtó val szemben é rvényesítheti.

XXXIV. Jótállás

Milyen esetben élhet a jótállási jogával?

Az egyes tartó s fogyasztá si cikkekre vonatkozó  kö telező  jó tá llá sró l szó ló  151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján az 
Eladó  jó tá llá sra  kö teles  a  kö telező  jó tá llá s  alá  tartozó  tartó s  fogyasztá si  cikkek  kö rének  meghatá rozá sá ró l  szó ló  
10/2024.  (VI.28.)  IM rendelet  1.  számú  mellékletében  felsorolt  ú j  tartó s  fogyasztá si  cikkek  (pl.:  mű szaki  cikkek, 
szerszámok, gépek), valamint az ott meghatá rozott kö rben azok tartozékai é s alkotó részei (a továbbiakban - jelen 
pontban - együ tt fogyasztá si cikként hivatkozva) eladá sa esetén.

A jó tá llá sbó l eredő  jogokat jó tá llá si jeggyel lehet é rvényesíteni. A jó tá llá si jegy kiadá sá t nem lehet a fogyasztá si cikk 
felbontott  csomagolá sának  visszaszolgá ltatá sához  kö tni.  Ha  az  Eladó  nem  biztosít  jó tá llá si  jegyet,  a  szerző dés 
megkö té sé t  akkor  is  bizonyítottnak  kell  tekinteni,  ha  a  fogyasztó  bemutatja  az  ellenérték  megfizetésé t  igazoló  
bizonylatot  (pé ldául  számlá t  vagy  nyugtá t).  Ebben  az  esetben  a  jó tá llá sbó l  eredő  jogok  az  igazoló  bizonylattal 
é rvényesíthető k.

Az Eladó  ö nkéntes jó tá llá st is vá llalhat. Ilyen esetben a fogyasztó  számá ra jó tá llá si nyilatkozatot kell á tadnia, amelyet 
tartó s adathordozó n kell rendelkezésé re bocsá tani, legkéső bb az á ru teljesíté se idő pontjában.

A jó tá llá si nyilatkozatban fel kell tü ntetni:

 Az egyértelmű  nyilatkozatot, amely szerint az á ru hibá s teljesíté se esetén a fogyasztó t a jogszabá ly szerinti 
kellékszavatossági jogok té rítésmentesen megilletik, és hogy a jó tá llá s nem érinti e jogokat.

 A jó tá llá sra kö telezett nevé t é s címé t.
 A jó tá llá s é rvényesítéséhez szü kséges eljá rá st.
 Az á ru pontos megjelö lé sé t, amelyre a jó tá llá s vonatkozik.
 A jó tá llá s felté teleit.
 Az á ru vé telá rá t.

Önt milyen jogok és milyen határidőn belül illetik meg kötelező jótállás esetén?

Jótállási jogok

A Vá sá rló  jó tá llá si jogáná l fogva a kö vetkező  igényekkel é lhet:
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 Kérheti az á ru kijavítá sá t vagy kicseré lé sé t.
 Amennyiben jogszabá ly lehető séget biztosít rá , kérheti az á rleszá llítá st.
 Végső  esetben elá llhat a szerző déstő l.

Ha az Eladó  nem teljesíti a kijavítá sra vagy kicseré lé sre vonatkozó  kö telezettségé t a megfelelő  hatá ridő n belü l, vagy ha a 
Vá sá rló  é rdeke a kijavítá shoz vagy kicseré lé shez megszű nt, a Vá sá rló  jogosult a fenti jogok egyiké t é rvényesíteni.

A Vá sá rló  a jó tá llá si igényé t az alábbi helyeken jelentheti be:

 Az Eladó  székhelyén.
 Bá rmely telephelyén.
 Bá rmely fió ktelepén.
 Az Eladó  á ltal a jó tá llá si jegyen feltü ntetett javító szolgá latná l.

Érvényesítési határidő

A jó tá llá si  igény a jó tá llá s idő tartama alatt é rvényesíthető ,  amely a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján az 
alábbiak szerint kerü lt meghatá rozá sra:

a. Ha az eladá si á r 10 000 forinttó l 250 000 forintig terjed, a jó tá llá s idő tartama ké t év.
b. Ha az eladá si á r meghaladja a 250 000 forintot, a jó tá llá s idő tartama há rom év.

E fenti hatá ridő k elmulasztá sa jogvesztéssel já r. Ha a fogyasztá si cikket a jó tá llá s idő tartama alatt kijavítjá k, a jó tá llá s 
idő tartama meghosszabbodik a javítá sra á tadá s napjá tó l kezdve azzal az idő vel, amely alatt a Vá sá rló  a cikket a hiba 
miatt nem tudta rendeltetésszerű en haszná lni.

A jó tá llá si hatá ridő  a fogyasztá si cikk Vá sá rló  ré szé re tö rténő  á tadá sakor kezdő dik. Ha az ü zembe helyezést az Eladó  
vagy annak megbízottja végzi, az ü zembe helyezés napjá tó l számítva indul. Amennyiben a Vá sá rló  a fogyasztá si cikket az 
á tadá st kö vető en hat hó napon tú l  helyezteti ü zembe, a jó tá llá si hatá ridő  kezdő  idő pontja az á ru á tadá sának napja 
marad.

Jótállási igény kezelésével kapcsolatos szabályok

A kijavítá s kezelése során az Eladó nak tö rekednie kell arra, hogy a javítá st 15 napon belü l elvégezze. A kijavítá sra nyitva 
á lló  hatá ridő  a fogyasztá si cikk á tvé telekor kezdő dik.

Ha a kijavítá s vagy a kicseré lé s idő tartama meghaladja a tizenö t napot, az Eladó  kö teles tá jékoztatni a Vá sá rló t a vá rható  
idő tartamró l.

Ha a jó tá llá si idő  alatt a fogyasztá si cikk első  javítá sa során az Eladó  megá llapítja, hogy a cikk nem javítható , a Vá sá rló  
eltérő  rendelkezése hiányában az Eladó  kö teles a cikket nyolc napon belü l kicseré lni. Ha a cikk cseré je nem lehetséges, 
az Eladó  kö teles a jó tá llá si jegyen, ennek hiányában a Vá sá rló  á ltal bemutatott, a cikk ellenértékének megfizetésé t 
igazoló  bizonylaton (számla vagy nyugta) feltü ntetett vé telá rat nyolc napon belü l visszatéríteni.

A Vá sá rló  az Á SZF elfogadá sával hozzá já rul ahhoz, hogy a tá jékoztatá st elektronikus ú ton vagy más, a Vá sá rló  á ltal 
á tvé telre alkalmas mó don is meg lehessen való sítani.

Amennyiben az Eladó nem tudja a fogyasztási cikket 30 napon belül kijavítani:

 Ha a Vásárló hozzájárul, a kijavítá st késő bbi hatá ridő re is teljesítheti.
 Ha a Vásárló nem járul hozzá a késő bbi teljesítéshez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozik, a fogyasztá si 

cikket a harmincnapos hatá ridő  eredménytelen eltelté t kö vető  nyolc napon belü l ki kell cseré lni.
 Ha a Vásárló nem járul hozzá a késő bbi teljesítéshez, é s a cserére sincs lehető ség, az Eladó  kö teles a jó tá llá si 

jegyen, ennek hiányában a Vá sá rló  á ltal bemutatott, a fogyasztá si cikk ellenértékének megfizetésé t igazoló  
bizonylaton (számla vagy nyugta) feltü ntetett vé telá rat a harmincnapos kijavítá si hatá ridő  eredménytelen 
eltelté t kö vető  nyolc napon belü l visszaté ríteni.
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Ha a fogyasztási cikk  negyedik alkalommal hibásodik     meg  , és a Vá sá rló  elté rő  rendelkezése hiányzik, az Eladó  
kö teles a cikket nyolc napon belü l kicseré lni. Ha a cikk cseré je nem lehetséges, az Eladó  kö teles a jó tá llá si jegyen, vagy 
ennek hiányában a Vá sá rló  á ltal  bemutatott,  a cikk ellenértékének megfizetésé t  igazoló  bizonylaton (számla vagy 
nyugta) feltü ntetett vé telá rat nyolc napon belü l visszaté ríteni.

A  kö telező  jó tá llá s  alá  eső  rö gzített  bekö té sű ,  illetve  tíz  kg-ná l  nehezebb,  vagy  tö megkö zlekedési  eszkö zö n  kézi 
csomagként nem szá llítható  fogyasztá si cikkeket (a já rmű vek kivé telével) az ü zemeltetés helyén kell megjavítani. Ha a 
kijavítá s az ü zemeltetés helyén nem végezhető  el, a le- é s felszerelésrő l, valamint az el- és visszaszá llítá sró l a vá llalkozá s, 
vagy - ha kö zvetlenü l a javító szolgá latná l é rvényesítik a kijavítá st - a javító szolgá lat gondoskodik.

Mi a viszonya a jótállásnak más szavatossági jogokkal?

A jó tá llá s a szavatossági jogok mellett é rvényesü l, de elté r az á ltalános szavatossági jogoktó l abban, hogy a jó tá llá s során 
a bizonyítá si teher a fogyasztó ra nézve kedvező bb. Az Eladó  ö nkéntes jó tá llá st vá llalva a kö telező  jó tá llá si idő szak alatt 
nem szabhat meg a fogyasztó ra nézve há trányos felté teleket, mint amilyeneket a kö telező  jó tá llá s biztosít. Az ö nkéntes 
jó tá llá s felté telei a kö telező  jó tá llá s idő szaka után szabadon meghatá rozható k, de azok sem érinthetik a fogyasztó  
jogszabá lybó l eredő  jogait, pé ldául a kellékszavatossági jogokat.

Három munkanapon belüli csereigény

Webá ruhá zon keresztü li vá sá rlá s esetén is é rvényes a há rom munkanapon belü li csereigény. Ez azt jelenti, hogy ú j 
tartó s fogyasztá si cikkek esetében, ha a vá sá rló  há rom munkanapon belü l é rvényesíti a csereigényt, az eladó  ezt ú gy kell 
tekintse, hogy az á ru má r az eladá skor hibá s volt, é s ezért a cikket minden további felté tel né lkü l ki kell cseré lnie.

Mikor mentesül az Eladó a jótállási kötelezettsége alól?

Az Eladó  a jó tá llá si kö telezettsége aló l csak akkor mentesü l, ha bizonyítja, hogy a hiba a teljesítést kö vető en keletkezett.

Felhívjuk a figyelmé t,  hogy egy adott hiba miatt Ö n egyszerre é rvényesíthet kellékszavatossági  é s  jó tá llá si  igényt, 
valamint termékszavatossági és jó tá llá si igényt is. Ha azonban Ö n egy adott hiba miatt má r sikeresen é rvényesítette 
valamelyik hibá s teljesíté sbő l eredő  jogá t (pé ldául a vá llalkozá s kicseré lte a terméket), akkor ugyanarra a hibá ra má s 
jogi alapon má r nem tarthat igényt.

XXXV. Az áruk megfelelőségének szavatolására vonatkozó 
termékszavatosságra, kellékszavatosságra vonatkozó 

tájékoztatás fogyasztónak nem minősülő Vevők esetében

Kellékszavatossági jogok általános szabályai

A fogyasztó nak nem minő sü lő  Vevő  az alábbi kellékszavatossági igényekkel é lhet vá lasztá sa szerint:

Kérheti az á ru kijavítá sá t vagy kicseré lé sé t, kivéve, ha ezek teljesítése lehetetlen, vagy az Eladó  számá ra aránytalan 
tö bbletkö ltséggel já rna.

Ha a kijavítá st vagy kicseré lé st nem kérte, vagy nem kérheti, akkor igényelheti az ellenszolgá ltatá s arányos leszá llítá sá t, 
vagy sajá t kö ltségé re kijavíthatja az á rut, illetve má ssal kijavíttathatja. Végső  esetben elá llhat a szerző déstő l.

A Vevő  vá laszthat, hogy á tté r egy má sik kellékszavatossági jogra, azonban az á tté ré s kö ltségeit ő  viseli, kivéve, ha az 
á tté ré s indokolt volt, vagy az Eladó  okozta.

Haszná lt á ruk esetén a szavatossági é s jó tá llá si jogok elté rhetnek az á ltalános szabá lyoktó l. Míg a haszná lt á ruk is 
lehetnek  hibá sak,  a  Vá sá rló nak  figyelembe  kell  vennie  azokat  a  kö rü lményeket,  amelyek  alapján  bizonyos  hibák 
elő fordulá sá ra számíthatott. Az avul miatt egyes hibák gyakrabban jelentkezhetnek, ezért nem lehet elvá rni, hogy a 
haszná lt á ru ugyanolyan minő séggel rendelkezzen, mint az ú j. A Vá sá rló  csak olyan hiányosságok esetén érvényesítheti 
szavatossági jogait, amelyek a haszná ltsá gbó l eredő  hibákon felü liek. Ha a Vá sá rló  a vá sá rlá skor tá jékoztatá st kapott a 
haszná lt á ru hibá iró l, akkor a Szolgá ltató  nem felelő s az ismert hibáké rt.
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Fogyasztó nak nem minő sü lő  vá sá rló k esetében a kellékszavatossági jog é rvényesíté si hatá rideje 1 év, amely a teljesíté s 
(á tadá s) napjá tó l kezdő dik.

Termékszavatosság és Jótállás

A termékszavatosság é s a kö telező  jó tá llá s kizá ró lag fogyasztó nak minő sü lő  vá sá rló kat illet meg. Ha az Eladó  ö nkéntes 
jó tá llá st biztosít egy adott á rura, ezt a vá sá rlá s során kü lö n jelzi. Ha a gyá rtó  a fogyasztó nak nem minő sü lő  vá sá rló kra is 
kiterjedő  gyá rtó i jó tá llá st nyú jt, azt kö zvetlenü l a gyá rtó ná l lehet é rvényesíteni.
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