Ügyfél Adatok
1. Cég neve / Kapcsolattartó neve:
[Kérjük, adja meg a cég nevét vagy a kapcsolattartó nevét.]

2. Elérhetőség (telefon és e-mail cím):
[Kérjük, adja meg a telefonszámát és e-mail címét.]

3. Munkahenger felvételi módja

· Telephely
· Futárszolgálat
· Helyszíni javítás
· Egyéb

Munkahenger Adatok
4. Munkahenger típusa és gyártója:
[Pl.: Parker, Bosch Rexroth stb.]

5. Modell- és cikkszám:
[Ha rendelkezésre áll, kérjük, adja meg a pontos modell- és cikkszámot.]

6. Felhasználás típusa: 
· Ipari alkalmazás
· Mezőgazdasági gép
· Építőipari gép
· Egyéb: ___________

7. Munkahenger méretei (ha rendelkezésre állnak):
· Dugattyú átmérője: ________ mm
· Cső átmérője: ________ mm
· Teljes hossza: ________ mm

Hibajelenség
8. Jelenlegi hibajelenség rövid leírása: 
[Pl.: olajszivárgás, lassú működés, mechanikai sérülés stb.]





9. Hiba keletkezésének körülményei:
· Rendszeres használat közben lépett fel
· Baleset/sérülés következtében
· Nem ismert
· Egyéb: ___________
10. Volt-e korábbi javítás a munkahengeren?
· Igen
· Nem
· Nem tudom
11. Ha volt korábbi javítás, kérem, írja le a részleteket (mikor, mi történt, hol történt a javítás):
[Adja meg a lehető legtöbb információt.]





Munkahenger Üzemeltetési Körülményei
12. Milyen körülmények között használják a munkahengert?
· Beltéri, tiszta környezet
· Kültéri, normál környezet
· Nehéz környezet (pl. poros, iszapos, nedves)
· Egyéb: ___________
13. A hidraulikus olaj típusa, amelyet használ:
[Pl.: ISO VG 46 stb.]



14. Olajcsere gyakorisága:
· Rendszeresen, az előírásoknak megfelelően
· Nem rendszeres
· Nem ismert

Javításra Vonatkozó Igények
15. Milyen javítási módot részesít előnyben?
· Alapvető javítás (csak a szükséges minimum)
· Teljes felújítás és alkatrészek cseréje
· Egyéb: ___________


Egyéb kérés, észrevétel a javítással kapcsolatban
18. Van bármilyen további információ vagy kérdés a javítással kapcsolatban?
[Itt megadhat egyéb részleteket, amelyek segíthetik a gyors és pontos javítást.]

